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Apresentação Inicial 

 Este manual tem como objetivo orientar quanto às rotinas de trabalho no 

sistema Coopcred da empresa Leosoft Cia de Informática. 

Barra de Ferramentas do Coopcred 

 Move para o primeiro registro (Ctr l  7 ) 

 Move para o registro anterior (Ctr l  4 ) 

 Move para o próximo registro (Ctr l  6 ) 

 Move para o últ imo registro (Ctr l  1 ) 

 Inclui  novo registro (Ctr l  +) 

 Exclui o registro selecionado (Ctr l  Del ) 

 Edita registro selecionado (Ct r l  5 )   

 Salva as modificações (Ct r l  Enter) 

 Cancela as alterações efetuadas (Ct r l  - ) 

 Busca dados (Ctr l  B) 

 Filt ra (Ctr l  F ) 

·  Selecione um dos campos disponíveis, cl icando duas vezes. 

·  Selecione um operador. 

·  Insira um valor no campo. 

·  Clique em adicionar.  

Se necessário incluir mais f i l tros...  

·  Marque no campo “E” “E”, “OU”. 

·  Selecione campos, operador e valor do campo. 

·  Clique em adicionar. 

·  Clique em ok. 
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 Copiar o registro atual para a área de transferência (Ctr l  Ins) 

 Colar (Shift Ins) 

 Alterna modo de consulta (Ctr l  U) 

Abrirá a seguinte tela: 

	
Nela você poderá visualizar todos os registros e campos. 

 

 

BACKUP 

 

O Backup é muito importante para a segurança dos dados da Cooperativa, por 

isso é necessário ser fei to no mínimo três backups por dia. 

Antes das Rotinas de Abertura e Fechamento de dia e Antes da Conci l iação 

Bancária. 
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Como fazer um backup? 

Arquivo > Backup 

Abrirá a tela a seguir:  

 

Clique na aba > Fazer backup. 

- No Campo Origem, estará indicado o caminho do Banco de dados que deve ser 

fei to o Backup (Copia de Segurança). 

- No Campo Destino, aponte o caminho de onde deverá ser salvo o backup. 

- Clique em compactar. 

- Aguarde até dar a mensagem: Backup realizado com sucesso!   

- Clique em Ok.  

 

Seu backup está pronto, podendo assim fechar essa tela. 

Como restaurar um backup? 

Arquivo > Backup 

Abrirá a tela a seguir:  

 

Clique na aba > Restaurar backup. 
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- No Campo Origem, aponte o caminho do arquivo que deseja restaurar. 

- No Campo Destino, deverá estar indicado o caminho onde deverá estar o Banco 

de Dados. 

- Clique em Descompactar. 

- Aguarde até dar a mensagem: Backup restaurado com sucesso!  

- Clique em Ok. 

Seu backup estará restaurado, podendo assim fechar essa tela. 

 

MANUTENÇÃO DO BD 

 

A manutenção do BD (Banco de Dados) serve para reparar pequenos erros no 

sistema, e atualizar informações. 

 

OBSERVAÇÕES 

Antes de executar esta rotina, certi f ique-se que: 

* Não haja nenhum outro usuário acessando o sistema. 

* Não haja nenhum outro módulo aberto. 

* Haja Backup recente. 

* Caso não haja backup recente é altamente recomendado fazer uma cópia antes 

de executar o processo. 

Caso ocorram erros deve-se obrigatoriamente voltar o backup mais recente. 

 

Como fazer a manutenção do BD 

Arquivo > Manutenção do BD  
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Abrirá a tela a seguir: 

 

 

Depois de confirmada as recomendações, cl ique em Processar.  

Abrirá a tela de aviso de segurança, se tiver backup clique em Sim, caso não 

tenha, faça-o. 

 
Aguarde aparecer à tela de Processo Concluído com sucesso! 

 
 

Clique em OK, e feche a tela da Manutenção. 
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Se o problema não for solucionado com a manutenção, entre em contato com o 

Suporte Técnico da Leosoft.  

 

Usuários 

Criar um Grupo de Usuários 

Arquivo > Grupos de Usuários.    

Abrirá a seguinte tela: 

 
 

Para criar um novo grupo de usuário, cl ique no botão  (Novo). 

Preencha os campos solicitados. 

Código: O código aparecerá automaticamente quando gravar. 

Descrição: Cadastre a Descrição (Nome do Grupo). 

Em seguida clicar em  (Gravar). 

Sem fechar essa janela, cl ique no campo em branco abaixo de Menus/Campos. 
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Clique em  (Editar).  

Após em Herdar de...  

Administrador (Padrão): Se este grupo será do nível administrador. 

Usuários (Padrão): Para ter apenas as permissões de usuários. 

Para Gravar cl ique no botão . 

 

Mensagem de Permissões Bloqueadas 

 

Para atual izar as Permissões, o usuário deverá ser do grupo administrador. 

Arquivo > Grupos de Usuários 

Clique no botão Buscar .  

Abrirá a seguinte tela: 

Clique em: Herdar de... Atualizar Permissões. 
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Esperar dar 100% 

Clique em  (Editar),  para mudar os tipos de permissão. 

Abra o + de cada menu, e mude o tipo de permissão no lado direito da tela do 

menu Permissões. 

 
 

Selecione uma das seguintes opções: 

Acesso Completo: Libera acesso completo para o módulo selecionado. 

Somente Leitura: Acessa o módulo para visualização, mas não permite alteração. 

Nenhum Acesso: Não permite nenhum acesso. 

Para Gravar cl ique no botão . 

 

Criar um usuário 

Arquivo > Usuários 
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Para criar um novo usuário, cl ique no botão  (Novo). 

Preencha os Campos solicitados. 

·  Código: Código do usuário. Não é necessário informar, o sistema 

preencherá automaticamente. 

·  Nome: Nome do Usuário. 

·  Apelido: Apelido para Usuário. 

·  Grupo: Informe o Grupo que será permitido para este usuário. Consulte na 

tecla de consulta .  

·  Campo Logado: Mostra que o usuário nesse momento está usando o 

sistema. 

·  Campo Bloqueado: Mostra que o usuário esta temporariamente bloqueado 

e não terá acesso ao sistema.  

·  Manutenção da Senha 

·  Nova senha: O usuário deve digitar a sua senha de acesso ao sistema 

Coopcred e Coopcaixa. 

·  Redigite a nova senha: Redigite a senha para confirmação. 

Para Gravar cl ique no botão . 

 

SÓCIOS 

Para qualquer movimentação do sócio na cooperativa, é necessário o cadastro 

dele no sistema Coopcred. 

 

Dados do Sócio 

Cadastro > Sócios ou Shift + Alt + s  

 

Abrirá a tela a seguir: 
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Para Cadastrar um novo sócio, cl ique no botão  (Novo).  

 

Comece marcando os seguintes campos: 
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Preencha os campos solicitados, usando quando disponível o  (F8) para 

pesquisa. 

Para navegar de um campo para outro use a tecla ENTER ou TAB. 

Descrições dos Campos: 

 

Dados do Sócio 

 
·  Agencia: Código da Agência, não é necessário informar pois o 

sistema gera automaticamente. 

·  Conta: Número da conta corrente, não é necessário informar pois , 

o sistema gera automaticamente. 

·  Cód. Integração: Código de integração, não é necessário informar 

pois o sistema gera automaticamente, após a importação do arquivo 

COO500, do convênio Compe. 

·  Dígito:  Dígito verif icador do código de integração, não é necessário 

informar pois o sistema gera automaticamente, após a importação do 

arquivo COO500, do convênio Compe. 

·  Matrícula:  Matrícula do sócio, não é necessário informar, pois o 

sistema gera automaticamente. 

·  Admissão: Data do cadastro do sócio, não é necessário informar,  

pois o sistema gera automaticamente. 

·  Aprovação: Data de aprovação por assembléia.  

·  Nro ATA:  Número da ATA da assembléia que l iberou a aprovação 

·  Nome: Nome completo do sócio. 

·  Nome Pers.: Nome personal izado do sócio, para constar em talões 

de cheque, cartões. 

·  Fone Res.: Numero do telefone residencial.  

·  Fone Com.: Numero do telefone comercial.  

·  Celular:  Numero do telefone celular. 

·  E-mail :  Endereço eletrônico (e-mail).  

·  Endereço: Nome da rua e numero da residência. 

·  Bairro:  Bairro de residência. 
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·  C.E.P.: Cep da residência. 

·  Início Residência: Data inicial de residência. 

·  Estado: Estado de residência. 

·  Restrição CCF: Quando o sócio estiver com pendência no CCF este 

campo deverá ser marcado. 

·  Município:  Município de Residência 

·  Grupo:  Grupo do sócio, caso possua. 

·  Docum.: Escolher t ipo de documento a ser informado (ex: Carteira 

de identidade). 

·  Número: Numero do documento escolhido. 

·  Expedidor:  Órgão expedidor do documento Emissão: Data de 

emissão do documento. 

·  CPF/CNPJ: Número CPF/CNPJ.  

·  Cota Básica: Valor mínimo definido pela cooperativa para cota 

básica (capital).  

·  Desligamento: Data de encerramento da conta. 

 

·  Tarifas (BB):  Se t iver convenio com Banco do Brasil ,  f ica a 

cri tério da cooperativa a cobrança da tarifa que será cobrada pelo 

banco.  

·  Cliente do Sistema Financeiro Nacional desde: Data em que abriu 

a primeira conta bancária. 

·  N DAP: Numero da declaração de aptidão ao Pronaf, se houver Data 

Emissão DAP: Data de emissão da declaração de aptidão ao Pronaf. 

·  Validade DAP: Campo com a validade da Declaração de Aptidão ao 

Pronaf. 

·  Status do Sócio: Situação atual do sócio perante a cooperativa. 

 

Dados complementares Pessoa Física 

 
·  Nascimento: Data de nascimento do sócio.   

·  Naturalidade:  Cidade e Estado onde o sócio nasceu. 
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·  Pai: Nome do pai do sócio.     

·  Mãe: Nome da mãe do sócio.  

·  Sexo: Sexo do sócio. 

 

Dados complementares Pessoa Jurídica  

·  Data Consti tuição: Data de constituição da empresa.  

·  Forma de Constituição: Forma de constituição da empresa (ex: 

S.A, LTDA). 

·  Atividade Principal:  Atividade principal da empresa. 

 

Dados do Cônjuge 

·  Nome: Nome completo do cônjuge. 

·  Nascimento: Data de nascimento do cônjuge.    

·  Naturalidade:  Cidade e estado de nascimento do cônjuge. 

·  C.P.F.: Numero do CPF do cônjuge.     

·  R.G.: Numero do RG do cônjuge.    

·  Expedidor:  Órgão expedidor do RG do cônjuge. 

·  Empregador: Nome da Pessoa/Empresa empregadora.   

·  CPF/CNPJ: Número do CPF/CNPJ do empregador. 

·  Cargo: Cargo do sócio na empresa.    

·  Início:  Data de admissão do sócio na empresa.   

·  Rendimento: Salário do sócio. 

·  Nacional idade: Nacionalidade do sócio. 

·  Capacidade Civi l: Capacidade civi l  do sócio. 

·  Natureza da Ocupação: Natureza da ocupação do sócio. 

·  Tipo Contrato Trabalho:  Tipo de contrato de trabalho do sócio. 

·  Tipo Pessoa: Tipo pessoa detalhada.  

·  Formação: Formação do sócio. 

·  Estado Civil :  Estado civi l do sócio. 
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·  Grau de Instrução: Grau de instrução do sócio. 

·  Situação do Imóvel: Situação do imóvel (ex: Próprio quitado).  

·  Ocupação: Ocupação do sócio na empresa (ex: Administrador). 

·  Nível do Cargo: Nível do cargo do sócio na empresa (ex: 

Gerencia). 

·  Categoria: Categoria do sócio (ex: Servidor público). 

·  Profissão: Profissão do sócio (ex: Administrador). 

·  Setor de Atividade: Setor de atividade. 

 

Outras informações (referentes ao BRDE) 

·  Etnia:  Campo com o código da etnia do sócio. 

·  Tipo Logradouro:  Campo com o código do tipo de logradouro do 

sócio. 

·  Ocupação: Campo com o código da ocupação do sócio ut i l izado no 

BRDE. 

·  Caixa Postal: Caixa postal do sócio. 

·  Conta Corrente Bancária: Conta corrente do sócio no Banco do 

Brasil. 

·  PIS/PASEP: Campo com o PIS/PASEP do cooperado. 

·  Renda Bruta Anual: Campo com a renda bruta anual do sócio. 

·  Data da informação da Renda: Campo com a data da informação 

da renda bruta anual do sócio. 

·  Tipo de Controle de Capital : Campo com o tipo de controle de 

capital,  uti l izado no BRDE, que podem ser “Nacional”,  

“Estrangeiro” ou “Nacional e Estrangeiro”. 

·  Classif icação da Renda Bruta anual: Campo para informar em que 

classificação de renda bruta anual o sócio se encaixa, podendo ser 

“Efetiva” ou “Prevista”. 

·  Declaração de Aptidão para PRONAF: Campo para declaração de 

aptidão para PRONAF. 
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Para cadastrar segundo titular 

Clique no menu Cadastro > Segundo Titular. 

 

Observações: 

Mensagem: Aviso (ex: Falta de documento, assinaturas) 

 
Obs: Essa tela aparecerá, sempre que você usar o numero desta conta corrente 

(ex: consultas de saldos, movimentações).   

 

Observações: Qualquer observação. 

 

Representante da Pessoa Jurídica 

 
 

Nome: Nome do representante da empresa 

CPF: Numero do CPF do representante 

Participação (%%):  Participação do representante na empresa 

Término do Mandato: Data do término do mandato 
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Identif icação Visual 

Identi ficação Visual serve para você conferir a imagem do sócio e também as 

assinaturas, tanto dele como do segundo ti tular.  

Em cadastro do sócio, cl ique na aba, identificação visual, aparecerá a seguinte 

tela: 

 

 
 

Para adicionar nova foto ou assinatura clique no botão  Novo.  

Marque as opções desejadas: 

Origem da Imagem: Escolha a origem da foto ou assinatura. 

Arquivo – se a foto ou assinatura estiver salva em alguma pasta no computador. 

Digitalizar – se a foto ou assinatura for escaneada. 

Digitalizar/Inserir foto de: 

Sócio – Para inserir foto do sócio 

2° Titular – Para inserir foto do 2° t i tular da conta 

Assinatura – Para inserir cartão de assinatura 

 

Após marcar as opções, cl ique no botão . 

Se a opção de Origem de Imagem for Arquivo, sistema abre a seguinte janela. 
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Procure e selecione a foto ou assinatura que deseja inserir e cl ique em Abrir.  

Se a opção de Origem de Imagem for Digital izar, coloque a foto ou cartão de 

assinatura no scanner e clique no botão . 

Após inserir as imagens, cl ique no botão salvar . 

 

CAPITAL 

Cadastro de capital 

Para lançar capital,  o sócio já deve estar cadastrado. 

Cadastro > Sócio abrirá a seguinte tela: 
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Informe o número da conta que deseja lançar Capital e cl ique em , 

verif ique se os dados da conta estão corretos e clique na aba Capital . Abrirá a 

seguinte tela: 

 

 
 

Clique no botão  para fazer novo lançamento de capital .  

Preencha os campos solicitados. 

Descrição dos campos: 

Registro N°: Não é preciso informar, pois o sistema gera automaticamente o 

número do registro. 
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Histórico: Use o botão  para selecionar o histórico, selecione o histórico de 

Integralização de Capital, (ex: 62) ou veri fique com seu contador qual o 

histórico disponível em seu padrão. 

 
Data: Não é preciso informar, pois o sistema gera automaticamente a data. 

Valor: Valor do capital que será integralizado. 

Capital:  Mostra o valor total de capital  do sócio. 

A capitalizar: Mostra o valor total de capital a capitalizar do sócio. 

Após informar todos os campos, cl ique no botão , para salvar o lançamento. 

Observação: Confira no extrato do sócio se o capital foi lançado corretamente. 

 

APLICAÇÕES 

Cadastro de Aplicação 

Para cadastrar uma aplicação, siga os passos abaixo. 

Aplicações > Aplicações 
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Para criar uma nova aplicação, cl ique no botão  (Novo). 

Digite as informações necessárias, e ao digitar o valor, note que um campo 

histórico será exibido logo abaixo, e o sistema solici tará que um histórico do 

tipo VM, para transferência de conta corrente, ou do tipo VD, para transferência 

de disponibil idade, para Conta investimento seja informado.  Se um histórico do 

tipo VD for informado, você deverá informar o código da disponibil idade do 

tipo Banco a ser uti l izada. Não é permit ida a transferência de valores de uma 

disponibil idade tipo caixa, pois esta é uma operação i legal. 

Após preencher os campos clique em  (Gravar). 

 

Resgatando um Título 

 
Para resgatar um título, siga os passos abaixo. 

Aplicações > Resgates 

 

Digite a conta do cooperado, selecione os títulos a serem resgatado e informe 

um histórico do tipo VM, para resgate em conta corrente, ou do tipo VD, para 
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resgate em disponibil idade. Se um histórico do tipo VD for informado, você 

deverá informar o código da disponibil idade do tipo Banco a ser ut i l izada. Não é 

permitido o resgate de valores para uma disponibil idade tipo caixa, pois esta é 

uma operação i legal. Se nenhum histórico for informado, o valor será resgatado 

para a conta invest imento, ficando disponível para transferência para conta 

corrente, disponibil idade do tipo banco, ou para um novo tí tulo de aplicação. 

 

CREDITO 

MODELOS DE CONTRATO 
 

Cadastro > Modelos de Contrato 

 

Para criar um novo modelo, cl ique no botão  (Novo). 

Se precisar alterar cl ique em  (Editar).  

Após alterações clique em  (Gravar). 

 
 
·  Código do modelo: Não é necessário informar, pois ele aparecerá 

automaticamente após gravar. 

·  Descrição: Use uma descrição que represente a uti l ização do modelo. 

·  Conta contábil : Verif ique em seu plano de conta se já existe alguma 

conta contábi l que possa ser usada por esse modelo. Caso não tenha, é 

necessário criar. Consulte o seu contador. 

·  Transferindo para prejuízo:  Informe o número de dias e o  modelo que 

será usado quando necessário à transferência deste para prejuízo. 

·  Comportamento: 
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o  (Crescente): Paga-se o capital da parcela + juros da parcela 

l iquidada. 

o  (Decrescente): Paga-se capital da parcela + juros das parcelas 

restantes. 

o  (Fixo): Paga-se todas as parcelas com valores iguais. 

o  (Desconto de cheques): Paga-se o valor do cheque descontado. 

·  Tipo de modelo: 

o  (Normal): Empréstimos normais. 

o  (Contrato de crédito bancário (CCB)): Usado para garantia de outros 

contratos normais. 

o  (Controle interno): Usado para controle interno do sistema. 

Ex: Adiantamento a Depositante e Cheque Especial.  

 

Dados para Correção e Configuração do Contrato  

 

 
 
Informar o valor desejado nos seguintes campos: 

J (% de juros ao ano): Taxa de juros ao ano. 

C (% Comissão ao ano): Taxa de comissão ao ano. 

% Multa:  Taxa da multa. 

% Mora:  Taxa da mora. 

 

Tipo de Rebate: 

(Proporcional):  O valor do rebate é dividido e distribuído nas parcelas. 

(Última Parcela): O valor de rebate é descontado na ult ima parcela. 

(Sem Rebate): Sem rebate. 

 

Rebate: Valor do Rebate a ser descontado. 
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% Integralização: Percentual a ser integralizado no capital social, no ato da 

l iberação do Contrato. 

Prazo Máximo (em dias): Calcular os dias, vezes (x) 31 mais (+) 2. Sempre, e 

terá o prazo máximo em dias. 

Carência Máxima (em dias): Ver o prazo máximo da carência, calcular vezes 

(x) 31 mais (+) 2, usar sempre esse padrão. 

Históricos  

 
 

Uti l izados pelo sistema para fazer os lançamentos, conforme a sua descrição.  

Liberação, Amortização, Renda Normal, Rebate, Liberação do Aditivo, 

Amortização ao Aditivar, Pagamento PROAGRO, Juros a Apropriar após 60 

dias, Provisão, Reversão Provisão, Rendas a Apropriar, Transferência para 

Prejuízo, Reversão de Prejuízo, TAC, Débito PROAGRO, Seguro Prestamista. 

 
 

Fórmulas de Cálculo 

 
 
K – Capital                                                    J – Juro 

C – Comissão                                                T – Tempo 

I – Indexador                                                IA – Indexador Anterior 
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Normal 

·  Em Dia:  Fórmula usada para a correção do contrato até a data de 

vencimento. 

·  Indexador:  O indexador é usado para a correção do contrato. Verificar 

conforme a sua fórmula de cálculo. 

·  Contratos Vencidos 

o  Vencido: Fórmula usada para a correção do contrato após a data de 

vencimento. 

o  Indexador: O indexador é usado para a correção do contrato. 

Veri ficar conforme a sua fórmula de cálculo. 

Dados para o BACEN  

 
 

 
Fonte Rec.: Código que define a Origem do Recurso, ao qual o modelo é 

aplicado. Uti l izado para a geração do 3020 e 3030. 

Programa: Código que define o programa que o modelo é aplicado para 

controle interno da cooperativa. 

Finalidade: Código que define a modal idade de operação ao qual esse modelo é 

aplicado, para a geração do 3020 e 3030. 

Natureza: Código que define a natureza do qual esse modelo é aplicado. 

 

Atributos do modelo do contrato 
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Nesta tela podem-se definir vários atr ibutos que serão aplicados sobre os 

contratos que uti l izarem este modelo. 

 

Níveis de risco do modelo de contrato 

 
 

 

    

Para cadastrar um novo nível de risco, cl ique no campo abaixo de níveis de 

risco, na parte branca. 

Obs.: Cadastre um nível de cada vez. 

 

Clique no botão  (Novo). 

Após inserir cl ique em  (Gravar). 

 

Devem classificar as operações de credito, em ordem crescente de risco, nos 

seguintes níveis: 

 

I -  nível AA; 

II - nível A; 

II I -  nível B; 

IV - nível C; 

V - nível D; 

VI - nível E; 

VII -  nível F; 

VIII - nível G; 

IX - nível H. 
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Atraso entre 15 e 30 dias: risco nível B, no mínimo; 

Atraso entre 31 e 60 dias: risco nível C, no mínimo; 

 Atraso entre 61 e 90 dias: risco nível D, no mínimo; 

 Atraso entre 91 e 120 dias: risco nível E, no mínimo; 

 Atraso entre 121 e 150 dias: risco nível F, no mínimo; 

 Atraso entre 151 e 180 dias: risco nível G, no mínimo; 

 Atraso superior a 180 dias: risco nível H; 

 

Obs.: Para maiores informações sobre os níveis de risco, acesse pelo l ink a 

seguir a Resolução 2.682. Nela constam todas as informações sobre Níveis de 

Risco. 

 

https:/ /www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=099294427&metho

d=detalharNormativo 

CÉDULA DE EMPRÉSTIMO 

Dados do Contrato 

Créditos > Contratos / Emprést imos 
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Dados do contrato: 

Para criar uma nova cédula, cl ique no botão (Novo). 

Preencha todos os campos, que não são preenchidos automaticamente. 

Lembrando que, antes de passar para Dados dos Mutuários, você deve gravar a 

cédula.  

Para Gravar cl ique no botão  (Gravar). 

 

Dados dos Mutuários:  

Para preencher os Dados Mutuários, cl ique no botão  (Novo). 

Após preencher, cl ique no botão  (Gravar). 
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Empreendimentos 

 

Clique no botão  (Novo).  

Preencha os campos necessários relacionados ao empreendimento. 

Após preencher, cl ique no botão  (Gravar). 
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Dados dos Avalistas 

 

Clique no botão  (Novo). Preencha os campos. 

Agencia: Agencia do avalista. 

Conta: Conta do avalista. 

Nome: Nome do avalista. Não é necessário informar, o sistema lança 

automaticamente após informar o numero da conta. 

CPF: CPF do avalista. Não é necessário informar, o sistema lança 

automaticamente após informar o numero da conta. 

Após preencher, cl ique no botão  (Gravar). 
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Vencimentos 

 

 
Se preenchidos corretamente as janelas anteriores, esta janela já estará pronta, 

caso contrário, podem-se editar os campos necessários. 

Liberações 

 

 
Clique no botão  (Novo). 

Automaticamente será lançada a data e o valor da l iberação, já preenchidos. 

Caso queira criar mais de uma liberação, basta clicar no botão  (Novo). 

Clique no botão  (Gravar). 
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Aditivar contrato 

 

Para adit ivar um contrato, selecione a guia “Aditivar contrato”, do lado 

esquerdo em “Parcelas restantes corrigidas” irá aparecer às parcelas do contrato 

selecionado para ser adit ivado. Preencha os dados do lado direto em “Dados 

para renegociação” e clique no botão Adit ivar contrato. 

Movimento Proagro 

 
 

Clique no botão  (Novo). 

Preencha os campos necessários relacionados ao empreendimento. 
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Clique no botão  (Gravar). 

 

SIMULAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS 

Credito > Simulação de Empréstimos 

 

Abrirá a seguinte tela: 

 

 
 
 
 
Preencha os campos solicitados para a realização da simulação. 

Lembrando que esta solicitação só e val ida para contratos com comportamento 

“FIXO”. 

 

Descrição dos Campos: 

 

·  Modelo: Informe o modelo que será uti l izado. 

·  Juros ao ano: Informe o juro + comissão ao ano. 

·  Parcelas: Informe a quantidade de parcelas. 

·  Periodicidade: (1 – Significa 30 dias, “Mês”). Informe a periodicidade 

para começar o vencimento. Ex: Emissão... 01/01/2010, lançar com 

periodicidade 5, o primeiro vencimento será 5 meses depois da emissão. 

·  Valor Financiado: Informe o valor a ser financiado. 
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·  Vencimento Inicial : Data do vencimento inicial . Não é necessário 

informar, o sistema informa automaticamente. 

·  Agencia: Agencia da cooperativa. Não e necessário informar, o sistema 

busca automaticamente. 

·  Conta: Informe a conta corrente do sócio que esta solicitando o 

empréstimo. 

 

Após preencher todos os campos solicitados, cl ique em calcular. 

Se desejar visualizar e imprimir a simulação. Clique em imprimir.  

 

LIQUIDAR UMA OU MAIS PARCELA(S) DE EMPRÉSTIMO 

 

Créditos > Liquidações. Ou pressione a tecla F11 

Abrirá a seguinte tela: 

 

Para visualizar as parcelas que estão para serem liquidadas, informe a agência e 

a conta do sócio. 
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Abaixo aparecerão os dados do Contrato, como:  

Agência - Modelo - Ano - Contrato - Vencimento - Valor Corrigido - Rebate - 

Valor a Liquidar. 

 

Abra o (+), para visualizar as parcelas com seus vencimentos e valores. 

 

Para l iquidar, cl ique sobre uma parcela, e logo acima no campo Valor a 

Liquidar, informe o valor a ser l iquidado deste contrato. 

 

 

Clique em Liquidar. 

 

Aparecerá a seguinte tela de confirmação: 

 

Se desejar l iquidar, cl ique em Sim. 

Aguarde dar 100% concluído, autentique o documento se tiver. 

Fechar tela.  

 

LIMITES DE CRÉDITO 

 
É o l imite de crédito concedido pela cooperativa ao cliente.  

 

Crédito > Limites. 
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Clique no botão  (Novo), para conceder novo l imite. 

A aba “Contrato de Limite” deve estar habil i tada. 

 

·  Agência: Número da agência que será concedido o l imite. 

·  Conta: Número da conta que será cedido l imite. 

·  Modelo: Modelo do contrato de l imite de crédito.  

·  Histórico:  Tipo de histórico. (ex: 94 – ABERTURA DE CTR DE LIMITE) 

·  Ano:  Ano em que foi  concedido o l imite de crédito. 

·  Número: Não é necessário preencher, pois o sistema gera 

automaticamente o número para o contrato de l imite. 

·  Data: Data em que foi concedido o l imite. 

·  Tipo de Limite: Informe o tipo de modelo. 

·  (Básico): Usa-se quando o valor solicitado de l imite for menor ou igual o 

saldo de capital  do sócio. 

·  (Concedido): Quando o valor solicitado de l imite for superior ao saldo de 

capital do sócio. 

·  Valor:  Valor do l imite. 

·  Vencimento: Data de vencimento do contrato l imite. 

Para Gravar cl ique no botão ·.  

 
 



 

� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � � � � � � 	 � 
 � � �  
� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � -  (46) 3520-1800 

� � � � � � � � � 	 
 � � 
 � � � � 	 � � � � � � � 	 
 � � � � � � 	

 

 
��������� �����������
����
���������
����	
�  ��!���������� �

 

Avalista 

 
Crédito > Limites. 

 

Clique no botão  (Novo), para conceder novo l imite. 

A aba “Contrato de Limite” deve estar habil i tada. 

 

CPF: CPF do avalista. 

Agencia: Agencia do aval ista. Não e necessário informar, o sistema preenche 

automaticamente. 

Conta: Informe a conta do aval ista. 

Nome: Nome do avalista. Não e necessário informar, o sistema preenche 

automaticamente. 

Para Gravar cl ique no botão . 

 
 

Impressão do Contrato 

 
Se desejar imprimir o contrato. 

Clique no botão Imprimir.  
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DESCONTO DE CHEQUES 

(Versão antiga do módulo, as tela novas estão descr itas abaixo) 
 

Crédito > Desconto de cheques. 

 
 

Para Lançar um novo desconto de cheque, cl ique no botão  (Novo).  

Informe os dados sol icitados para lançar o desconto de cheques. 

 
Descrição dos campos 

·  Modelo: Modelo de contrato que será usado para desconto do cheques. 

·  Débito Automático: Marcar de desejar que seja descontado 

automaticamente no vencimento. 

·  Agência: Número da agência do sócio. 

·  Conta: Número da conta do sócio. 

 

Depois de informado os dados do sócio, automaticamente altera a tela para 

ser informado os dados do avalista deste contrato. 
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Informe os dados sol icitados. 

·  Agencia: Agencia do sócio avalista. 

·  Conta: Conta do sócio avalista. 

·  Nome: Nome do sócio avalista, não é necessário informar, aparecerá 

automaticamente quando informado a conta. 

·  CPF: CPF do sócio avalista, não é necessário informar, aparecera 

automaticamente quando informado a conta. 

 

Dados do cheque 

 
·  Banco: Número do banco do cheque a ser descontado. 

·  Agência: Número da agência do cheque a ser descontado. 

·  Conta: Número da conta do cheque a ser descontado. 

·  Número: Número do cheque. 

·  Nome: Nome do t itular da conta do cheque a ser descontado. 

·  Valor:  Valor do cheque a ser descontado. 

·  Vencimento: Data de vencimento do cheque a ser descontado. 

·  OBS: Se estiver configurada a leitora de cheque, não é necessário 

informar os dados acima, o sistema disponibil iza a leitora que captura os 

dados necessários. 

·  Leitura: Se a leitora esta configurada. Faça a leitura do cheque. 

 

Totais 

Total dos cheques: Valor total dos cheques cadastrados para o desconto. 

Total Liberado:  valor total l iberado. 
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Liberações 

 
Liberar este contrato imediatamente: Marque esta opção se desejar l iberar na 

conta do sócio imediatamente. 

 

Fazer conferencia dos campos preenchidos, cl icar em Ok para finalizar. 

 

DESCONTO DE CHEQUES (NOVO MÓDULO) 

 
Crédito > Desconto de cheques (Novo). 

 

 

Esta tela trabalha de uma forma mais ágil , porém diferente da antiga. As 

informações serão salvas somente após o termino do cadastro, ou seja, ao clicar 

no botão “OK”, diferentemente da tela antiga, que já gravava o cheque no 

momento em que ele era inserido na l ista. Nesta nova tela se o usuário fechar a 

tela antes de confirmar o cadastro, todas as informações serão descartadas. 
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Outra grande diferença é que a tela agora é dividida em duas abas: “Novo” e 

“Manutenção”. Na aba “Novo” o usuário apenas irá cadastrar um novo contrato 

sem ter a opção de visualizar os cheques cadastrados anteriormente, para isso 

deve se uti l izar a aba “Manutenção”, que mostra as informações dos cheques e 

tem a opção de alterar algumas informações e até mesmo excluir o contrato. 

 

Novo contrato 
  
 Para cadastrar um cheque, preencha todos os campos e clique no botão 

“Aplicar”, e o cheque será inserido na l ista, cl ique em “Cancelar” para descartar 

as informações que estão nos campos do cadastro. Para inserir outro cheque 

clique no botão “Novo”, e para excluir da l ista, uti l ize o botão “Excluir”.  Os 

cheques cadastrados na l ista serão salvos no banco de dados apenas ao 

confirmar, para confirmar o contrato clique em “OK”.  

A nova tela de desconto de cheques tem a opção de ler as informações do cheque 

através de uma leitora de teclado. Para realizar a leitura do cheque, veri fique se 

a opção “Uti l izar leitora de cheques via teclado” está marcada, em seguida 

posicione o cursor no campo “Captura” e insira o cheque na leitora. Se a lei tura 

ocorreu de forma correta o sistema exibirá a mensagem “Informações capturadas 

com sucesso”.  

 

 

 

Foi criada a opção para val idar o P.L.A. ao inserir um cheque na l ista, caso esta 

opção esteja desmarcada, o sistema irá validar o total dos cheques apenas ao 

finalizar o cadastro, cl icando no botão “OK”. 
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Manutenção 

  
Para visualizar os cheques cadastrados, o usuário deverá preencher os campos 

do fi l t ro que deseja e clicar no botão “Carregar”, A l ista superior mostra as 

informações do contrato e na inferior os cheques relacionados ao contrato 

selecionado na l ista superior. O sistema não permite alterar os campos 

“Vencimento” e “Valor” do cheque, caso haja a necessidade de corrigir estas 

informações, o contrato deverá ser excluído e recadastrado. 

 

 

 

SEGURO PRESTAMISTA 

 
Criada funcionalidade que permite uti l ização de seguro prestamista para o 

sistema Cresol Baser nos empréstimos. O sistema troca informações com o 

servidor do seguro para criar, renovar e cancelar apólices de seguro. 

 

Usuário e senha do servidor do seguro prestamista 

 Criada aba com campos para configuração de usuário e senha no cadastro 

de agências. No menu Cadastro > Agências > Aba Seguro Prestamista. 
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Figura 7 – Configuração de Usuário e Senha do servidor de Seguro Prestamista 

 

URL do servidor do seguro prestamista 

Criado campo na tela de parâmetros gerais (menu Arquivo > Parâmetros, aba 

Gerais, sub-aba Parâmetros) para configuração da URL que será ut i l izada nas 

requisições ao servidor de seguro prestamista. Se esta opção não estiver 

configurada não é possível que o sistema se comunique com o servidor. 

 

 
Figura 8 – Seleção da URL do Seguro Prestamista na tela de Parâmetros. 

 

Percentual Máximo e Mínimo no Modelo de Contrato 

 
Adicionados na tela de Cadastro de Modelo de Contrato (menu Cadastro > 

Modelos de Contratos) dois campos (destacados na Figura 9) para configuração 

de percentual máximo e mínimo. São eles: “% Min. Seg. Prestamista” para 

configuração do valor mínimo e “% Máx. Seg. Prestamista” para a configuração 

do valor máximo. 

Estes campos são ut i l izados para calcular e validar o valor máximo e mínimo 

possível (baseados no valor do emprést imo) para se fazer um novo seguro, ou 

mesmo uma renovação de um seguro já existente. 
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Por exemplo: supondo que no modelo de contrato 999, foram configurados um 

percentual mínimo de 70% e um máximo de 100%. Em seguida, é feito um 

empréstimo de R$ 1000 uti l izando-se o modelo 999. Só será possível l iberar este 

empréstimo se o valor do seguro estiver entre R$ 700 (70% do valor do seguro) 

e R$ 1000 (100% do valor do seguro). 

 

 
Figura 9 – Percentual máximo e mínimo no modelo de contrato 

 

Histórico de débito do seguro prestamista no Modelo  de 

Contrato 

  
Adicionado na tela de Cadastro de Modelo de Contrato (menu Cadastro > 

Modelos de Contratos), no grupo de Históricos, o campo “Seguro Prestamista” 

(Destacado na Figura 10). Este histórico será ut i l izado na l iberação do 

empréstimo para debitar na conta corrente do associado o valor cobrado pelo 

seguro e deve ser do tipo “MM”, operação “D”. 
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Figura 10 – Histórico de seguro prestamista 

 

Valor do seguro ao realizar empréstimo 

  
Adicionado na tela de empréstimos (menu Crédito > Contratos/Empréstimos) o 

campo “Valor Seguro Prestamista” (destacado na  figura 11), uti l izado para 

definir o valor do seguro para o mutuário do empréstimo. Este campo só aparece 

na tela quando o modelo escolhido uti l iza o seguro prestamista, através da 

inserção dos valores de porcentagem mínimos e máximos no cadastro de modelo 

de contrato. 

 

 
Figura 11 – Valor do seguro ao realizar empréstimo 

 
Quando o usuário informa um valor de seguro menor que o mínimo ou maior que 

o máximo configurado no modelo de contrato correspondente, o sistema não 

permite que o mutuário seja salvo, mostrando a mensagem da     f igura 12, que 

informa o modelo que está sendo uti l izado. 
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Figura 12 – Validação de valor mínimo e máximo do seguro prestamista 

 
Se o valor do seguro for informado como zero e o modelo de contrato esteja 

configurado para que o valor de porcentagem mínima seja zero, o sistema 

liberará o empréstimo, mas não criará seguro. 

 

Criação do seguro prestamista na liberação do empré stimo 

  
Ao fazer a l iberação de um empréstimo que uti l iza um modelo de seguro 

prestamista o sistema se comunicará com o servidor de seguros (para isso é 

necessário que o computador esteja conectado à Internet) e criará um seguro. Se 

a comunicação com o servidor acontecer de maneira correta, o sistema debitará 

a conta corrente do associado com o valor cobrado pela seguradora. 

O servidor de seguros poderá recusar qualquer um dos mutuários, retornando o 

motivo da recusa, que será mostrado na tela. Se isso ocorrer o empréstimo não 

será l iberado. 

 

Seguro prestamista para contratos de limite 

  
Na tela de contratos de l imite (menu Crédito > Limites) ao escolher um modelo 

que uti l iza seguro prestamista, o campo “Valor Segurado” aparecerá na tela 

(destacado na Figura 13). 
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Assim como na tela de empréstimos, este campo serve para o usuário informar o 

valor do seguro prestamista desejado para o segurado. Ao salvar o contrato, o 

valor informado será validado de acordo com o percentual mínimo e máximo 

configurado no modelo. Se o valor segurado for val idado corretamente, será 

criado no servidor da seguradora um novo seguro prestamista referente ao 

contrato de l imite recém criado. Se o seguro for criado corretamente no 

servidor, o sistema debitará a conta corrente do associado com o valor cobrado 

pela seguradora. 

 

 
Figura 13 – Valor segurado em contratos de limite 

 

Renovação de seguro prestamista 

 O sistema registra todos os seguros realizados, sendo possível, após o 

vencimento dos mesmos, que estes sejam renovados. Para isso deve-se entrar na 

tela de “Renovação de seguro prestamista”, acessada através do menu Crédito > 

Renovação de Seguro Prestamista. A tela pode ser visualizada na figura 14. 

 A tela sempre abrirá com os seguros vencidos carregados na grade. 
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Figura 14 – Tela de renovação de seguro prestamista 

 
 No exemplo da f igura 14, existe apenas um seguro que precisa ser 

renovado. Para renovar deve-se selecionar o seguro na grade e clicar no botão 

“Renovar Seguro Selecionado”. Para modificar o valor do seguro na renovação, 

se necessário, uti l iza-se o campo “Novo valor”, o valor de renovação do seguro 

será val idado conforme os percentuais máximo e mínimo definidos no modelo de 

contrato correspondente. Se o valor for válido, o sistema estabelecerá uma 

conexão com o servidor de seguro e efetuar a renovação. Se a renovação for 

realizada com sucesso no servidor, o sistema debita a conta corrente do 

associado com o valor retornado pela seguradora. 

 Se não houver necessidade de renovação e se o seguro não for mais 

uti l izado, pode-se removê-lo da grade, através do botão “Remover da 

Visualização” (ao uti l izar esta opção o seguro não poderá mais ser renovado). 

 

Manutenção de seguro prestamista 

 O sistema oferece também uma tela de manutenção de seguro prestamista, 

acessada através do menu Crédito > Renovação/Cancelamento do Seguro 

Prestamista. Nesta tela (Figura 15) além de ser possível renovar e remover o 

seguro da visualização pode-se cancelar o mesmo no servidor da seguradora. 

 No grupo “Filtros” podem ser definidos uma série de f i l tros diferentes 

para facil i tar a local ização do seguro. Somente serão levados em consideração 

para fi l t rar os resultados os campos preenchidos. Para carregar os seguros 

fi l t rando os resultados, deve-se clicar no botão “Carregar Seguros”. 
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Figura 15 – Tela de manutenção de seguro prestamista 

 
 Para cancelar o seguro, deve-se uti l izar o botão “Cancelar Seguro 

Selecionado”. Ao executar esta ação o sistema estabelecerá uma conexão com o 

servidor do seguro prestamista requisitando o cancelamento do seguro 

selecionado, se o seguro for cancelado corretamente, o lançamento de cobrança 

do seguro, que se encontra na conta corrente do associado, será estornado. 

 

Slipagem de seguro prestamista 
 
 Para fazer a slipagem de rendas do seguro prestamista deve-se configurar 

o histórico que será uti l izado na slipagem. Para isso, na tela de Históricos 

Contábeis Padrão, que pode ser acessada através do menu  Arquivo > Parâmetros 

> aba Históricos Padrão > sub-aba Contábeis foi adicionado o campo “Rendas 

Seguro Prestamista” (figura 16), no qual deve ser indicado o histórico 

correspondente. 
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Figura 16 – Tela de manutenção de seguro prestamista 

 

 

 

INDEXADORES/ÍNDICES 

Cadastro de indexadores  

Cadastro > Indexadores 

Abrirá a seguinte tela: 
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Para cadastrar um novo indexador, cl ique no  (Novo). 

Preencha os seguintes campos: 

Código: Código do indexador. 

Nome: Descrição do indexador. 

Período: Período de execução em dias do indexador. 

Tipo de Indexador: Tipo de execução do indexador. 

 (Diário, Mensal, Bimestral, Trimestral, Semestral, Anual).  

Marque um e prossiga. 

Valor Máximo:  Determina um valor l imite para o índice a ser cadastrado. 

Cód. BACEN: Código uti l izado para buscar o valor do indexador no Banco 

Central.  

Percentual: Campo para calcular o percentual do valor total do indexador. O 

calculo ocorre quando uti l izado a função de pesquisa de índice pelo sistema do 

Banco Central, no cadastro de índice. 

 

Após o cadastro desses campos você terá que salvar o cadastro. 

Clique no botão  (Gravar). 

 

Cadastro de índices 

Cadastro > Índices 

Abrirá a seguinte tela: 
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Para cadastrar um Índice, o Indexador já deverá estar corretamente cadastrado. 

Clique no botão  (Novo). 

 

Indexador: Campo com o código do indexador referente ao índice a ser 

cadastrado. 

Data: Data do índice.  

Valor: Valor do índice a ser cadastrado. 

Valor no BACEN: Valor informado pelo sistema do Banco Central. Para isto, é 

necessário ter cadastrado o código do BACEN no cadastro do indexador e clicar 

no botão “Buscar valor do BACEN” (precisa estar conectado a internet). Se a 

pesquisa for realizada com sucesso, o sistema irá exibir uma mensagem de 

confirmação conforme pode ser vista na figura 5. Ao confirmar, o sistema 

preencherá automaticamente os campos “Valor” e “Valor no BACEN”. O Campo 

“Valor” será preenchido conforme o percentual cadastrado no indexador. 

 

Após preencher os campos necessários cl ique no botão (Gravar). 
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Cadastro de Identif icação de Indexadores no BACEN 

Cadastro > Identif icação de Indexadores no BACEN 

Abrirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

Obs.: Tela responsável pelo cadastro de códigos dos indexadores do Banco 

Central, uti l izado para o Coopcred buscar o valor do indexador no sistema do 

Banco Central. Para acessá-la, basta ir ao menu Cadastro > Identi ficação de 

Indexadores no BACEN. 

 

Para cadastrar um novo código, cl ique no botão  (Novo). 

Preencha os campos: 

 

Código: Código do indexador informado pelo Banco Central 

Nome: Nome do código do indexador. 

 

Após preencher os campos necessários cl ique no botão (Gravar). 
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CHEQUES 

 

Cadastro/Montagem de Talonários 
 
Cadastro > Cheques > Cheques 

Abrirá a seguinte tela: 

 
 

Dados para Cadastro/Montagem de Talonários: 

 

·  Série: Série ativa do cheque. 

·  Agência: Agência do sócio. 

·  Conta: Conta do Sócio. 

·  Cód.Int. : Código de integração do sócio. Não é necessário informar, o 

sistema apresenta automaticamente o código após informar a conta do 

sócio. 

·  Nº. Folhas: Número de folhas que serão impressas. 
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Botões 

 

 Lançar cheques: Após preencher todos os campos acima. Use 

este comando para lançar o talonário de cheque. 

Veja a mensagem de confirmação. Clique em “SIM”. 

 
Aguardar a mensagem de conclusão de Lançamento. 

Clique em “OK”. 

 
 
Note que após lançar o Talonário, os campos abaixo são preenchidos 

automaticamente. 
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 Imprimir talão: Após lançar o Talonário de Cheques. Use este 

comando para imprimir o mesmo.  

 

Abrira a tela de visualização, para simples conferência. 

Logo após clique no ícone da impressora, para imprimir.  

Selecione a Impressora desejada e Clique em “OK”. 
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 Ativar Talão: Antes de entregar o talonário ao cliente. Use este 

comando para Ativar o mesmo. 

Aguardar a mensagem de conclusão da Ativação. 
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 Ativar como TB : Usa-se este comando pra ativar talonários 

especiais, em casos específicos. Cheques para transferências. 

 

Desbloqueio de cheques 

 

 Tela aonde é possível desbloquear lançamentos antes da data prevista. 

Este recurso pode ser uti l izado quando o banco l ibera um cheque antes do prazo 

previsto. Ao mandar desbloquear o lançamento, o sistema requisitará senha para 

confirmação. Ele está localizado no menu Caixa/Bancos > Desbloqueios de 

Cheque. 

 

 

 

Agência: Agência do lançamento. Caso esteja vazio ou zero, ele busca por 

todas. 

Conta: Busca por determinada conta. Caso esteja vazio ou zero, ele busca por 

todas. 

“Carregar Cheques”:  Botão para efetuar a busca pelos lançamentos 

bloqueados. 

“Grade”:  Trás as informações dos lançamentos com Agência de Registro, 

Seqüencial de Lançamento, Agência e conta do Cooperado, histórico, valor, 

entre outros. 

“Visualizar painel de agrupamento”:  Permite efetuar agrupamentos na grade 

através das colunas. 

“Visualizar totalizador”:  Mostra o totalizador, contendo o valor total dos 

lançamentos bloqueados. 
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“Desmarcar todos”: Botão que desmarca todos os lançamentos. 

“Marcar todos”: Botão que marca todos os lançamentos. 

“Desbloquear marcados”: Botão que manda desbloquear todos os lançamentos 

marcados. 

 

ALÍNEAS DE DEVOLUÇÃO  

 

Cadastro > Cheques > Alíneas de Devolução 
 

 
 

Quando forem devolvidos cheques na compensação, é necessário que suas 

respectivas alíneas estejam cadastradas de acordo com as normas do BACEN. 

 

Para maiores informações sobre Alíneas de devolução acesse o l ink a seguir: 

http://www.bcb.gov.br/?CHEQUEDEV 

 
  
Descrição dos Campos 

 
Alínea: Código da Alínea (Padrão do Banco Central do Brasil). 

Descrição: Descrição da Alínea (Padrão do Banco Central do Brasil).  

Tarifa:  Tarifa a ser cobrada do Sócio, quando usada a Alínea. (Definida pela 

Cooperativa). 



 

� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � � � � � � 	 � 
 � � �  
� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � -  (46) 3520-1800 

� � � � � � � � � 	 
 � � 
 � � � � 	 � � � � � � � 	 
 � � � � � � 	

 

 
��������� �����������
����
���������
����	
�  ��� ��������� �

 

 

EXPORTAÇÃO / IMPORTAÇÃO DE TABELAS 

 

Exportar tabelas 

 
Rotinas > Exportação/Importação de Tabelas. 

Abrira a tela a seguir: 

Para exportar a aba “Exportar” deve estar habil i tada. 

 
 
Para exportar você deve selecionar as tabelas desejadas, Clicando sobre o campo 

em branco. 

Veri ficar se todas as tabelas desejadas estão selecionadas corretamente. 

Para exportar cl ique no botão Exportar. 

Informe o caminho para salvar o arquivo. 

Clique em salvar. 

Aguarde aparecer à mensagem “Exportação Concluída”. 
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Importar tabelas 

 
Rotinas > Exportação/Importação de Tabelas. 

Abrirá a tela a seguir: 

Para importar a aba “Importar” deve estar habi l i tada. 

 
 

No campo arquivo informe o arquivo que você deseja importar. 

Clique no botão Importar. 

Aguarde aparecer à mensagem “Importação Concluída”. 

 

ROTINAS DIÁRIAS 

 

Antes de rodar as rot inas diárias você deve fazer backup. 

Feito o Backup você poderá prosseguir.  

Abrindo o dia 

Rotinas > Rotinas Diárias 

Abrirá a seguinte janela: 
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Verificar em: Abrindo o dia, a data que esta para ser aberta. 

Logo após clicar em Iniciar. 

 

Irá Processar, como na tela a seguir:  

 
 
Veja que irá marcar o Status em todos os processos. 

Quando o sistema concluir a rotina de abertura, apresentara a mensagem 

selecionada acima. 
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Fechando o dia 
 
Rotinas > Rotinas Diárias 

Abrirá a seguinte janela: 

Veri ficar em: Fechando o dia, a data que esta para ser fechada. 

Logo após clicar em Iniciar. 

 

Irá Processar, como na tela a seguir:  
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Se aparecer a seguinte mensagem:  

 

 
 

É apenas um aviso que tem alguém usando o sistema, mas isso não ira interferir 

no processamento da Rotina. Você poderá clicar em “SIM”, e continuar 

normalmente. 

 

Na tela acima: 

Veja que irá marcar o Status em todos os processos. 

Quando o sistema concluir a rotina de fechamento, apresentara a mensagem 

selecionada acima. 
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TAREFAS AGENDADAS 

 

Rotinas > Tarefas Agendadas. 

Abrirá a tela a seguir: 

 
 

Para adicionar nova tarefa clique no botão  (Novo). 

Navegue entre os campos com a tecla “TAB”. 

Configurações 

Próxima execução: Informe a data da próxima execução da tarefa. 

Rotina: Informe se será executada na Rotina de Inicio ou Final de Dia. 

Periodicidade: Informe a periodicidade da tarefa. (Opções: Diária, Semanal, 

Mensal, Bimestral,  Trimestral, Semestral,  Anual ou Inativa). 

Texto SQL 

Insira o código SQL, da tarefa desejada. 

Descrição da tarefa 

Informe o nome para a Tarefa selecionada. 
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Parâmetros da consulta 

Para configurar os Parâmetros da consulta.  

No menu principal, cl ique em Tarefas > Editar > Definir Parâmetros, Conforme 

a imagem abaixo: 

 
 
Informe os parâmetros solicitados. 

Para Gravar cl ique no botão ·.  

 

Obs: Se desejar Importar ou Exportar tarefa. 

Selecione uma das opções acima. 

Aponte o Caminho a ser salva ou de onde importar. 

 

CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 

 

1. Para acessar a conci l iação bancária deverá ir em: Rotinas > Concil iação 

Bancária. A figura a seguir mostra a tela que será visualizada: 
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2. Em “Disponibil idades” deverá selecionar a disponibil idade (banco) que 

será concil iada. 

 

3. Para importar o arquivo referente ao extrato da conta clique em “Importar 

Extrato” (para extratos do tipo “.bbt”) ou em “Importar DEB558” (para o 

referente a conta convênio de movimentações dos códigos de integração); 

4. Localize o extrato, cl ique em abrir. Vai aparecer a movimentação da conta 

na data do extrato. 
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Conciliação da conta movimento 

 Após estar na tela de concil iação bancária, selecione a disponibil idade 

correspondente, cl ique em “Importar Extrato”, localize o extrato e clique em 

abrir. A tela ficará semelhante à próxima figura: 

 

 Para iniciar a concil iação terá que saber a origem e/ou o destino de cada 

lançamento, mas se ocorrer algum lançamento do qual não se tem a informação 

da sua origem, pode-se lançar para um histórico de pendência determinado pelo 

contador. Valores originados pela cooperativa ficam pendentes para concil iar 

com o lançamento no extrato importado.  

Exemplo: Transferência de R$ 5.000,00 saindo da disponibi l idade Tesouraria e 

entrando na disponibil idade Banco Conta Movimento, ver figura anterior. Na 

parte inferior tem o lançamento de R$ 5.000,00 pendente no Coopcred, e na 

parte superior tem o lançamento no mesmo valor como depósito que deverá ser 

concil iado com o da parte inferior cl icando com o botão direi to do mouse sobre 

no lançamento, e depois cl icar em “Marcar como concil iado”, tanto na parte 

superior quanto na parte inferior. 

 Os outros lançamentos pendentes na parte superior referente ao extrato. 

Foram originadas pelo Banco (valores a débito: -6,82 / -22,18, valor a crédito: 

200,00) deve-se colocar os históricos correspondentes ao tipo de lançamento. O 

sistema sugere alguns históricos, contudo poderão ser alterados conforme 

desejado. Após concil iar todos os lançamentos e veri ficar se não ficou nenhuma 

diferença: 
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Deve-se clicar em “Aplicar alterações”, depois em “Lançar Concil iação”.  

Na parte superior não pode ficar nenhum lançamento pendente, apenas o saldo 

final.  

 

 

CONTA CORRENTE 

 

TRANSFERÊNCIA ENTRE C/C 

 

Caixa/Bancos > Transferência entre C/C 

Abrirá a seguinte janela:  

Saída 

·  Agência: Informe a agencia do sócio. 

·  Conta: Informe o numero da conta do sócio que deseja efetuar a 

Transferência. (Saída) 



 

� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � � � � � � 	 � 
 � � �  
� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � -  (46) 3520-1800 

� � � � � � � � � 	 
 � � 
 � � � � 	 � � � � � � � 	 
 � � � � � � 	

 

 
��������� �����������
����
���������
����	
�  ��� ��������� �

 

·  Saldo: Mostra o saldo em conta corrente do sócio que irá fazer a 

transferência.  

·  Limite:  Mostra o Limite de crédito (se tiver),  do sócio que irá fazer a 

transferência. 

·  Saldo Disponível: Mostra o saldo disponível do sócio que irá fazer a 

transferência. 

Entrada 
·  Agência: Informe a agencia do sócio que irá receber a transferência. 

·  Conta: Informe o numero da conta do sócio que ira receber a 

transferência (Entrada). 

·  Valor:  Informe o valor total da transferência. 

·  Depois de preenchidos os campos, cl icar no botão transferir.  

 

Obs.: Verif icar se os lançamentos foram efetuados corretamente nos 

extratos dos sócios. 

 
 

MOVIMENTO DE CONTA CORRENTE 

 

Caixa/Bancos > Movimento de Contas Correntes (CRTL + F3). 

Abrirá a seguinte tela: 

 

Para realizar um novo lançamento, cl ique no botão  (Novo).  

Para Gravar, cl ique no botão salvar .  
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Informe os dados da movimentação de conta corrente. 

 

Descrição dos campos 

·  Registro Nº.: Não é necessário informar; O sistema gera automaticamente 

um numero registro para a movimentação. 

·  Autenticação: Não é necessário informar, pois o sistema gera 

automaticamente o número da autenticação. 

·  Data: Não é necessário informar, pois o sistema preenchera 

automaticamente com a data do sistema. 

·  Conta: Número da conta corrente do sócio. 

·  Histórico:  Histórico para movimentação.  

Obs: Só pode ser uti l izado histórico do tipo “MM”. 

·  Doc. N°: Numero da identif icação do documento. 

·  Complemento: Complemento da movimentação. 

·  Dias. Bloq.: Número de dias em que a movimentação ficará bloqueada. 

·  Valor:  Valor do lançamento. 

 

 

CONTABILIDADE 

INFORMAÇÕES DE USO CONTÁBIL NO COOPCRED 

 

Para fazer lançamento manual na contabil idade 

 

Só deverá fazer lançamentos manuais na contabil idade quando: for acerto 

contábil, lançamento de complemento ou quando as contas contábeis envolvidas 

não pertencerem a nenhum módulo do sistema (Ex.: Conta Corrente, Capital,  

Empréstimos, etc.).  
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o  Fazendo o lançamento: Contabil idade > Lançamentos Contábeis, cl ique no 

botão Inclui um novo registro, depois preencha os campos conforme 

descrições a seguir:  

�  Agência: Código da agência onde vai ficar o lançamento; 

�  Data: Data do lançamento. Se a data contábil estiver em 

31/01/2010, só poderá fazer lançamento nas datas de 01/01/2010 a 

31/01/2010. Caso deseje fazer lançamento com datas anteriores ao 

mês de trabalho, terá de alterar a data contábil para o últ imo dia 

do mês que deseja lançar. Contudo, tem que tomar cuidado para 

não alterar os saldos dos balancetes que já foram enviados para o 

BACEN, a não ser que deseje enviar outro arquivo; 

�  Histórico:  Código do histórico referente ao lançamento. Pode ser 

usado qualquer histórico, pois as contas contábeis podem ser 

alteradas; 

�  Conta: Conta Contábil (partida); 

�  Contrapartida:  Conta Contábil  (contrapartida); 

�  Operação: D – Débito ou C- Crédito. Se desejar debitar a conta 

contábil que está no campo “Conta” em Operação deverá fica “D – 

Débito” e a conta contábil que estiver no campo contrapartida será 

creditada; 

�  Valor:  Valor do lançamento; 

�  Documentos: Descrição a que se refere o lançamento. 

Após preencher todos os campos é só clicar no botão “Salvar” para salvar 

as modificações. 

 Botão: Inclui um novo registro; 

 Botão: Salva as modificações. 

 

Consulta de Saldos das contas contábeis 

Para consultar saldos de contas contábeis deve ir em: Contabil idade > 

Consulta Saldos, coloque a conta contábil no campo Conta, no campo Data 

coloque a data em que deseja obter o saldo, pressione a tecla Tab. no teclado, 
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deverão aparecer os valores a Crédito, a Débito e o Saldo Atual da conta 

contábil informada. 

 

 

Razão contábil 

Para t irar um razão contábil pode ir em: Relatórios > Relatórios Pré-definidos > 

Razão Contábil:  

 

Preencher os campos: 

�  Data Inicial:  Data inicial do período que deseja a movimentação da 

conta; 

�  Data Final:  Data final do período que deseja a movimentação da conta; 

�  Conta Contábil :  Conta contábil  que deseja ver a movimentação. 

Só irão aparecer os lançamentos manuais e/ou os que foram slipados. Após 

preencher cl ique em Imprimir, para visual izar o relatório. Ver figura a seguir:  
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Página in ic ia l  do re latór io  

 

Cadastro de históricos 

 Para se fazer lançamentos no sistema Coopcred usam-se históricos. A 

importação dos dados para a contabil idade é feita de acordo com o que tem 

parametrizado neles. Veja a seguir a tela de cadastro de históricos. Caminho de 

acesso: Cadastro > Históricos. 

 

CAMPO DESCRIÇÃO DO PREENCHIMENTO 

Código 
Não é gerado pelo sistema o usuário deverá sugerir um nº que 
não exista no cadastro de históricos para criar um novo. 

Descrição 
Descrição a que se referem os lançamentos com esse 
histórico. 

Débito Conta contábil ou sigla do módulo que será debitado. 
Crédito Conta contábil ou sigla do módulo que será creditado. 

Dias 
Apenas para históricos de depósitos em cheque; é a 
quantidade de dias que o valor ficará bloqueado em conta 
corrente. 

Operação Débito: para saída de valor no módulo  
Crédito: para entrada de valor no módulo  
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Agrupar Para agrupar os valores em um único lançamento na 
contabil idade. 

Isento CPMF Para não gerar CPMF no débito em conta corrente. 

Tipo Determina em quais módulos esse histórico poderá ser usado. 

Atributos 
Característica específica para o histórico. 
Ex.: históricos de depósitos bloqueados em contas corrente 
dos sócios, deverá marcar o atributo “Cheques”. 

Informações 
complementares 

Alguma informação complementar referente ao histórico. 

 

Tabela de códigos dos módulos para uso nos históricos: 

SIGLA DO MÓDULO  DESCRIÇÃO DO MÓDULO 
DAPR Aplicação 

DEPOS Movimento de conta corrente 

DEPR Imobil izado 

DISP Disponibil idades 

EMPR Conta Gráfica - Empréstimos 

MINV Conta Investimento 

PROD Aplicação 
 

 Para criar um novo histórico basta clicar no botão “Inclui um novo 

registro”, preencher os campos e clicar em “Salva as modif icações”. Para alterar 

um histórico já existente clique em “Edita o registro selecionado”, altera os 

campos desejados e depois cl ica em “Salva as modificações”. 

Cadastro de contas contábeis 

 O sistema Coopcred possui um plano de contas, contas contábeis de 

controle interno baseadas no plano de contas do BACEN.  

�  Criando uma conta contábil no plano de contas do Coopcred:   

Cadastro > Plano de Contas, cl ique no botão “Inclui um novo registro”, 

preencher os campos e clicar em “Salva as modificações”. 
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CAMPO DESCRIÇÃO DO PREENCHIMENTO 
Conta nº Número da conta contábil  a ser criada. 

Conta do BACEN 

Número da conta contábil  no plano de contas do 
BACEN. 
Obs.: Deverá ser preenchido apenas quando existir 
conta contábil  do BACEN no mesmo nível da conta que 
será criada. 

Grau 
Refere-se ao desdobramento da conta contábil . Ex.:  
grau 1= conta contábil de nível 1. 

Observação 

No Coopcred os lançamentos sempre são fei tos em 
contas de grau 5. Caso não exista o nível 5 no plano de 
contas do BACEN, deve-se criar uma conta contábil de 
controle interno l igada à do BACEN. 

 

�  O cadastro de contas contábeis no Plano de Contas do BACEN deve ser 

fei to com os dados fornecidos pelo BACEN. 
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IMOBILIZADO 

Grupos de Bens Imobilizados 

 Este módulo servirá para cadastrar os grupos dos bens imobil izados de 

acordo com suas característ icas. 

 

CAMPO DESCRIÇÃO DO PREENCHIMENTO 

Código 
É gerado automático pelo sistema no momento que 
salvar. 

Descrição Descrição do grupo 

Histórico Cód. do histórico usado para aquisição do bem por 
disponibil idade 

Histórico de 
Depreciação 

Cód. do histórico usado para depreciação do bem 

Conta Contábil  Conta contábil do bem 

Conta Depreciação Conta contábil referente à depreciação do bem 

% Depreciação Anual % da depreciação anual 

OBSERVAÇÃO: 
No sistema já existem alguns grupos cadastrados, os 
quais poderão ser alterados conforme necessidade da 
cooperativa. 

Bens Imobilizados 
 Este módulo servirá para cadastrar lançar os bens imobil izados de acordo 

com suas características. 

CAMPO DESCRIÇÃO DO PREENCHIMENTO 

Agência Código da agência a que se refere o bem 

Grupo 

Código do grupo a que pertence o bem. Ex.: Veículos se o bem for 

um veículo (carro) etc. 

Descrição Descrição do bem 

Fornecedor Nome do fornecedor do bem, a quem foi comprado 
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Bem nº Será a ordem de cadastro do bem no Coopcred, é gerado automático 

Nº Nota Número da nota fiscal do bem 

Aquisição Data da aquisição do bem. Esse campo será o parâmetro que o 

sistema tomará como base para fazer o cálculo da depreciação. Ex.: 

se for colocada a data de 12 meses atrás, no campo Aquisição o 

sistema fará o cálculo da depreciação dos últ imos 12 meses. Poderá 

fazer um ajuste manual na contabil idade para acertar o valor se for 

necessário. Mas, se desejar poderá colocar a data atual do sistema, 

nesse caso o sistema fará apenas a depreciação no fechamento do 

mês (de 30 dias), deverá para esta situação colocar no campo Valor 

o valor atual do bem. 

Histórico Código do histórico do tipo II - de Imobil izado para Imobil izado. 

Ex.: AQUISICAO DE IMOBILIZADO - A PRAZO, para os bens 

que já foram pagos ou ainda o serão. No caso de inclusão de um 

novo bem comprado à vista deverá usar um histórico do tipo DI - de 

Disponibil idade para Imobil izado. 

Valor O valor do bem da data da aquisição ou o valor atual do bem 

OBSERVAÇÃO: Após o preenchimento dos campos anteriormente expostos deverá 

salvar o registro, após essa operação o sistema irá gerar a 

Movimentação do bem. Portanto não será necessário preencher os 

campos referente à Movimentação do Bem 

 

SPED - SISTEMA PÚBLICO DE ESCRITURAÇÃO DIGITAL 

 
De maneira simpli ficada SPED Contábil é a substituição dos l ivros da 

escri turação mercanti l  pelos seus equivalentes digitais. Mais informações no site 

oficial disponível no endereço http://www1.receita.fazenda.gov.br/.  

 

Observação: Sugerimos que o SPED seja feito em um banco de dados separado, 

e não o banco de dados oficial da cooperat iva. E em seguida exportar a tabela 

Plano de Contas e importar no banco de dados oficial,  para que não seja 

necessário ajustar novamente o plano de contas. 
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 Para gerar o SPED devem ser uti l izados períodos contábeis fechados. A 

validação deve ser feita através do programa disponibil izado pela Receita 

Federal, em http://www1.receita.fazenda.gov.br/default .htm 

 
Tela do SPED 

 
Contabil idade > SPED 

 

 
Figura 1 – Tela para geração do arquivo do SPED 

 

Aba Gerar SPED  

 

Descrição dos campos: 

 

“Mês Inicial”, “Mês Final” e “Ano” referem-se ao período de escri turação que 

as informações do arquivo serão geradas. 

“Indicador de Situação Especial” refere-se à situação da empresa (conforme 

tabela interna do SPED – os dados padrão para este campo estão na nova tabela 

“Indicadores de Situação Especial ’).  

“Instituição responsável pela Administração do cadastro” (conforme tabela 

interna do SPED).  

“Históricos de encerramento de contas de resultado” uti l izados no período, para 

identif icar lançamentos de encerramento de contas. 
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“Tipos de Arquivo” refere-se aos l ivros disponíveis para geração do Layout, que 

pode ser: G – Livro Diário, B – Balancetes Diários e Balanços e Z – Razão 

Auxil iar. 

“Diretório do arquivo” é a pasta de destino do arquivo gerado. 

 
 

Aba Lançamentos a relacionar 
 
 Antes da chegada do SPED não era necessário ter controle dos 

lançamentos e suas contrapartidas relacionadas. Com o advindo do SPED é 

obrigatório informar o lançamento e sua contrapartida. Se for necessário gerar o 

arquivo do SPED para lançamentos gerados antes da versão 2050 ou para 

lançamentos de ajuste, será necessário localizar suas contrapart idas,  

relacionando part idas e contrapartidas. A aba de “Lançamentos a relacionar” 

verif ica quais lançamentos estão sem contrapartidas e os mostra na grade da 

esquerda da tela. 

 

 
Figura 2 – Ajuste de Lançamentos: relacionamentos 

 
 Para relacionar deve-se marcar na coluna “Selecionar” (a últ ima coluna da 

direita) a(s) partida(s) e sua(s) contrapartida(s). Os lançamentos precisam estar 
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na mesma data e seu somatório precisa ser igual à zero. Após marcar os 

lançamentos deve-se clicar no botão “Relacionar”, o lançamento será movido 

para a grade da direi ta com a(s) partida(s) e sua(s) contrapartida(s) agrupadas. 

 

 
Figura 3 – Ajuste de Lançamentos: desfazer 

 
Caso seja preciso desfazer um relacionamento deve-se selecionar o grupo de 

lançamentos da grade da direita e clicar no botão “Desfazer”, com isso os 

lançamentos voltarão para a grade da esquerda para serem relacionados 

novamente. 

 

Se houver muitos lançamentos para relacionar, pode ser uti l izada a rot ina de 

busca de partidas e contrapartidas clicando-se no botão “Sugerir Relações”. Ao 

fazer isso serão agrupados na grade da direita todos os possíveis lançamentos 

relacionados. Mesmo realizando esse processo, ainda podem sobrar lançamentos 

sem relacionamentos na grade da esquerda, sendo necessário o relacionamento 

manual. 

 

Existem casos nos quais a somatória dos lançamentos do dia não é igual à zero 

(Figura 4), porém o Layout SPED exige que o somatório dos lançamentos de um 

dia seja igual à zero, para esses casos o sistema permite que seja real izado um 

lançamento para cada dia, uti l izando uma conta transitória para ajustar o valor. 
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Figura 4 – Ajuste de lançamentos: Contas transitórias 

 

Para uti l izar o recurso devem ser informados os campos “Conta transitória” 

(conta contábil que servirá exclusivamente para transitar os valores de ajuste do 

dia, o saldo da referida conta contábil será zerado nos dias seguintes) e o campo 

“Histórico” (código que será uti l izado para realizar os lançamentos de ajuste),  

em seguida selecionar os lançamentos de partida/contrapartida cujo somatório 

do dia não é igual a zero (Figura 5), em seguida clicar no botão “Criar 

lançamentos de ajuste uti l izando a conta transitória”. 
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Figura 5 – Ajuste de lançamentos: Contas transitórias 

  

Será criado um lançamento para cada dia com o valor do somatório do dia 

com sinal invertido (Figura 6). 

 
 

 
Figura 6 – Ajuste de lançamentos: Lançamento em conta transitória 
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 A partir desse momento é possível relacionar os lançamentos (Figura 7), 

pois o somatório dos mesmos resulta em zero. 

 

 
Figura 7 – Ajuste de Lançamentos: Lançamento em conta transitória relacionado 

 
 Deve-se prestar atenção ao total da conta transitória (Figura 8), ao f inal 

dos ajustes de todos os dias, ele deve ser igual à zero. No exemplo da Figura 8 

foi feito apenas de um dia (14/01/2008), estando à conta com saldo. 

 

 
Figura 8 – Total da conta transitória 

 
 Ao selecionar e relacionar o restante dos dias o total da conta deverá ser 

igual à zero (Figura 9). 
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Figura 9 – Ajuste de lançamentos: lançamentos em contas transitórias relacionados 

 
Após os lançamentos estarem relacionados clicar no botão “Alterar 

lançamentos” para concluir o processo. 

 

Aba Contas contábeis a ajustar. 

 
O SPED exige que o plano de contas da cooperativa seja enviado, e para que o 

arquivo seja validado corretamente o plano de contas deve estar cadastrado 

corretamente. Para veri ficar se existe alguma inconsistência no plano de contas 

pode-se uti l izar a aba “Contas contábeis a ajustar” (Figura 10) que auxil ia no 

processo de detecção de problemas do plano de contas, sugerindo os acertos e 

identif icando as contas que não puderam ser ajustadas automaticamente. 

 

A grade da esquerda refere-se ao plano de contas atual, para carregá-lo deve-se 

clicar no botão “Carregar ”. 
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Figura 10 – Tela de Ajuste de Plano de contas. 

  

O sistema oferece a opção de sugerir os ajustes no plano de contas através da 

rotina do botão “Sugerir Plano de Contas” (Figura 11). 

Um dos itens necessários para que o plano de contas seja val idado corretamente 

é a data de inclusão/alteração da conta. Por padrão a rotina busca esta data no 

plano de contas do BACEN (primeira caixa de seleção do canto inferior 

esquerdo), caso a caixa de seleção esteja desmarcada a rotina ut i l izará por 

padrão a data que estiver no campo “Data de Inclusão/Alteração padrão”. Se 

não foi possível buscar a data no plano de contas do BACEN também será usada 

a data do campo “Data de Inclusão/Alteração padrão”. Se a caixa de seleção e 

o campo “Data de Inclusão/Alteração padrão” estiverem vazios a rotina 

deixará a data em branco (não recomendado, pois o SPED exige a data da conta 

contábil).  

Também é possível preencher automaticamente o campo data l imite de vigência 

da conta (campo incluído no cadastro das contas contábeis em: Cadastro > Plano 

de Contas, para informar a data de val idade da conta) marcando a segunda caixa 

de seleção (essa opção não é obrigatória para o SPED, o mesmo fornece 

advertências caso esta data esteja preenchida e a conta ainda esteja sendo 

uti l izada). 
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Figura 11 – Ajuste de Plano de Contas: Plano de contas atual 

 
Após configurar as opções de data pode-se clicar no botão “Sugerir Plano de 

Contas” (Figura 12). 

 

 
Figura 12 – Ajuste de Plano de Contas: Gerando Visualização do Novo Plano de Contas 

 
 
 Para que o arquivo do SPED seja gerado corretamente não poderá haver 

ocorrências nas si tuações que tenham um asterisco (* ) na descrição. No caso da 

Figura 13 ocorreram cinco casos de contas que não possuem conta agrupadora e 

que são agrupadoras de outras contas (contas 16590009 e 16810002), ou que o 
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grau da conta não coincide com seu número (contas 14400005, 16500006 e 

16800005) ( ).  

 Podem ocorrer casos em que a “Data de alteração/criação” da conta 

esteja errada ou vazia (), que também precisam ser corrigidos. E também casos 

em que a conta possui movimentação e não está configurada corretamente no seu 

grupo ( ), que também precisam ser corrigidos. Os outros casos a correção é 

facultat iva. 

 

 
Figura 13 – Ajuste de Plano de Contas: visualização do novo plano de contas 

 
 

Significado das cores das possíveis inconsistências  

 
 Situações que podem gerar erros ao validar no SPED, na tela são 

indicadas com um asterisco (*) na descrição (precisam ser ajustadas): 

 

 - A conta possui saldo ou contas fi lhas e não possui conta agrupadora, ou o 

grau da conta não condiz com o seu número (para o SPED é necessário que 

contas contábeis que estejam agrupando outras contas sejam corretamente 

inseridas na estrutura do plano de contas). 

 - A conta está com data de Criação/Alteração vazia ou muito antiga (o SPED 

exige que a data esteja preenchida corretamente). 
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 - A conta possui movimentação e não possui uma Conta Agrupadora (o SPED 

pede que contas que possuem movimentação estejam corretamente inseridas na 

estrutura do plano de contas). 

 

Situações que podem gerar advertências ao validar no SPED (correção 

facultat iva): 

 

 - A conta não possui Conta Agrupadora, a mesma não possui movimentação 

nem saldo, porém está fora da estrutura do plano de contas. 

 - A conta possui data l imite de vigência (indica que foi encerrada nesta data), 

com movimentação e/ou saldo, ou seja, a conta está sendo uti l izada mesmo 

estando encerrada. 

 

Situação na qual o SPED val ida corretamente: 

 

 - Indica que a conta está corretamente configurada. 

 

 

 Para os casos nos quais a correção automática não foi  possível, devem-se 

alterar os dados da conta manualmente na grade da esquerda, ou no cadastro de 

plano de contas. 

 Para auxil iar no processo de localização da conta com problemas a tela 

oferece alguns recursos: 

 

·  Pode-se dar um duplo clique na conta, na grade da direita para localizar a 

mesma na grade da esquerda. 

·  Pode-se clicar na descrição da situação na legenda, quando houver 

ocorrências, para localizar a primeira ocorrência nas duas grades. 

·  Pode-se clicar com o botão direito do mouse na descrição da situação na 

legenda, quando houver ocorrências, para ver uma lista de ocorrências 

clicável, na qual pode-se escolher uma conta para localizá-la nas duas 

grades (Figura 14). 
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Figura 14 – Ajuste de plano de contas: lista de ocorrências 

 
 Após ajustar manualmente o restante das ocorrências na grade da esquerda 

ou no cadastro de plano de contas, deve-se executar novamente a rotina 

“ Sugerir Plano de Contas” (este processo, ajustar e rodar a rotina de sugerir,  

deve ser repetido enquanto houver contas que precisem ser ajustadas). 

 

 
Figura 15 – Ajuste de plano de contas: contas corrigidas na visualização 

 
 Se estiver tudo correto na visualização do plano de contas (Figura 15),  

pode-se salvar as alterações no Banco de Dados clicando-se em “Alterar Plano 

de Contas”. A mensagem “Atualizado com sucesso” (Figura 16) confirma a 

alteração. 
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Figura 16 – Ajuste de plano de contas: plano de contas atualizado 

 
 

 
 

ROTINAS OBRIGATÓRIAS DE FINAL DE MÊS – (PROCED. 

CONTÁBEIS) 

 

Obs.: Antes de fazer os procedimentos a Data Contábil do sistema deve estar 

com data do últ imo dia do mês de referência e deverá ter sido executada a rotina 

de fechamento de dia. 

 

Dica: Estes procedimentos podem ser realizados no banco de dados atual da 

cooperativa ou em um banco de dados separado (indicado). 

1. Para alterar a Data Contábil: 

�  Clique em: Arquivo > Parâmetros > Parâmetros, cl ique no botão Editar, 

altere o campo Data Contábil,  depois cl ique em Salva as modificações. 

 Botão: Editar 

 

Exemplo: Se a contabil idade a ser feita for referente à 01/2010, a Data 

Contábil deve ser 31/01/2010, ver figura a seguir:  
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2. Classif icando e importando os níveis de risco:  

Obs.: A Classificação e importação dos níveis de risco são feitas no últ imo dia 

do mês.  

�  Com o últ imo dia do mês fechado, deverá ir em: Contabil idade > 

Classificação/Importação Níveis de Risco, cl icar na opção “Classificação de 

Risco”, logo após vai aparecer uma caixa de diálogo confirmando o 

processamento, cl ique em Ok, conforme f igura a seguir.  

 

Detalhe: Na opção “Data Contábil” ao lado deve estar à data contábil do mês 

de referência. 

Exemplo: Mês 01/2010, “Data Contábil:  31/01/2010”, caso não esteja, feche 

a tela e siga os procedimentos do item 1. Para alterar a Data Contábil, que 

está após o título “Rotinas obrigatórias de f inal de mês – procedimentos 

contábeis”. 
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3. Importando os lançamentos dos módulos para a con tabil idade 

(sl ipagem contábil): 

a) Clique em: Contabil idade > Slipagem Automática, coloque a Data Inicial  

e a Data Final do mês referente. 

 

Exemplo: Data base 01/2010 

Fazer um backup atual e sl ipar do primeiro dia do mês ao últ imo dia do mês 

marcando para "Classificar e Provisionar a Carteira por Nível de Risco"; 

 

*  Não permitir que sejam feitos lançamentos, caso esteja trabalhando no 

banco atual da cooperat iva. 

 

 

 

Detalhe: Este procedimento pode ser realizado dia a dia no banco de dados 

atual da cooperativa, dessa forma poderá identif icar e corrigir problemas com 

antecedência, caso ocorra algum problema nessa rotina.  

O exemplo abaixo demonstra isso: 

 

Exemplo: Somente o dia 01/2010 

Para slipar o dia 01/01/2010, é só repetir a data nos campos Data Inicial e 

Data Final. Nesse caso não será necessário marcar a opção "Classificar e 

Provisionar a Carteira por Nível de Risco". 
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�  Após fazer a Classificação e Importação Níveis de Risco e a Slipagem 

Contábil, deverá visualizar o Balancete Contábil em: Relatórios > Relatórios 

Pré-definidos > Balancete Contábil, coloque a Data Inicial com o primeiro 

dia do mês e a Data Final a data do últ imo dia do mês depois cl ique em 

Imprimir.  

 

Exemplo: Mês 01/2010 

 

Após clicar em Imprimir vai aparecer o balancete contábi l conforme figura a 

seguir:  
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4. Conferência entre o módulo de crédito e a contab ilidade:  

a) Relatório “Inconsistência no Balancete - Banco Central” : Este relatório 

mostrará se existe alguma diferença:  

�  na Classificação da Carteira;  

�  nas Contas de Compensação;  

�  entre o Ativo e Passivo. 

o  Poderá encontrá-lo em: Relatórios > Gerenciador de Relatórios > 

Contabil idade > Inconsistência no Balancete - Banco Central, cl ique em 

Visualizar Impressão. Observe se a Data Contábil está correta. 

Exemplo: Mês 01/2010, “Data Contábi l : 31/01/2010”. Os valores têm que 

estar iguais a R$ 0,00. 
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b) Relatório “Resumo da Carteira Classif icada - Conta Contábil” :  

Mostrará a classificação da carteira classificada por conta contábil e 

níveis de risco até a data contábil , confira o Total geral de cada nível com 

o Saldo Atual das contas da carteira classificada do balancete contábil.  

o  Poderá encontrá-lo em: Relatórios > Gerenciador de Relatórios > 

Contabil idade > Resumo da Carteira Classificada - Conta Contábil,  

cl ique em Visualizar Impressão; 

Exemplo: Mês 01/2010, “Data Contábil: 31/01/2010”.  

 

 

 

o  Comparando com o Balancete Contábil , em: Relatórios > Relatórios 

Pré-definidos > Balancete Contábi l, coloque a Data Inicial com o 

primeiro dia do mês e a Data Final a data do últ imo dia do mês depois 

cl ique em Imprimir.  Observe os valores referentes aos níveis de risco 

A, B e C, o Total Geral da imagem anterior deve estar igual ao Saldo 

Atual do Balancete Contábil,  conforme exemplo na figura a seguir:  

  

Esta conferência deve ser feita com todos os níveis que existam no relatório 

“Resumo da Carteira Classificada - Conta Contábil” e no “Balancete 

Contábil”.  
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c) Relatório “Uso de Limite e Adiantamento a depositantes”: Nesse 

relatório poderá verificar quais sócios estão usando l imite bem como o 

adiantamento a depositante. O saldo geral deverá ser igual ao Total Geral 

da sua respectiva conta contábil  no relatório “Resumo da Carteira 

Classificada - Conta Contábil” e no “Balancete Contábil”.  

o  Poderá encontrá-lo em: Relatórios > Gerenciador de Relatórios > 

Contabil idade > Uso de Limite e Adiantamento a depositantes, cl ique 

em Visualizar Impressão. 

 

 
2ª página do re la tór io  Uso  de Limi te e Adiantamento a depos i tantes  

 

Exemplo: Mês 01/2010, “Data Contábil: 31/01/2010”. O valor de 789,54 está 

igual ao Total Geral da sua respectiva conta contábil  no relatório “Resumo da 

Carteira Classificada - Conta Contábi l” e no “Balancete Contábil”, ver 

figuras: anterior e posteriores. 
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5. Conferência entre os módulos e a contabilidade:  
 Além do módulo de crédito o sistema Coopcred possue outros, como: 

�  Capital;  

�  Caixa/Bancos; 

�  Conta Corrente; 

�  Depósito On-line; 

�  Aplicações; 

�  Crédito; 

�  Imobil izado; 

Para realizar suas conferências deverá usar os relatórios de saldos diários 

e diários auxil iares de movimento. Poderá encontrar os respectivos 

relatórios em: Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Operacionais > 

Diários.  

Exemplo:  

a) Relatório “Saldo Diário de Capital”: para acessar deve ir em �  

Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Operacionais > Diários > 

Saldo Diário de Capital, cl ique em Visualizar Impressão, coloque a 

data em que deseja obter o saldo. O Total geral deste relatório 

deverá ser igual ao saldo da conta contábil de Capital encontrada no 

Balancete Contábil até a data que foi  visual izado este relatório. A 
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forma para veri ficar os demais módulos é a mesma, basta selecionar 

o arquivo do módulo desejado. 

b) Relatório “Diário Auxil iar de Movimento de Capital ”: para 

acessar deve ir em �   Relatórios > Gerenciador de Relatórios > 

Operacionais > Diários > Diário Auxil iar de Movimento de Capital,  

cl ique em Visual izar Impressão, coloque no primeiro campo a data 

inicial do período de movimentação e no segundo campo a data 

final do período de movimentação que deseja visualizar. Com este 

relatório poderá veri ficar toda a movimentação do capital entre um 

período de datas ou em uma data apenas. O mesmo serve para os 

demais módulos como Conta Corrente, Aplicações, etc.  

6. Demais procedimentos contábeis:  
Além das rotinas anteriormente mencionadas os responsáveis pela 

contabil idade deverão fazer suas análises contábeis como de costume. Para 

auxil iar nesse processo poderá acessar os diversos relatórios nas seguintes 

pastas: 

�  Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Conselho Fiscal;  

�  Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Contabil idade; 

�  Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Auditoria; 

�  Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Gestão; 

�  Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Gráficos; 

Os relatórios encontrados nessas pastas poderão servir para se obter uma 

gestão com maior eficácia, auxil iando a diretoria da cooperativa na tomada de 

decisões, disponibi l izando uma visão mais consistente dos dados financeiros. 

Uma das vantagens do sistema Coopcred é a multipl icidade de relatórios. Os 

gestores poderão ou não usar todos os relatórios já existentes, portanto é 

essencial para se ter um melhor desempenho no uso do sistema que acessem 

todos os relatórios, dos caminhos já expostos, e veri ficar quais atenderão à sua 

necessidade. 
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7. Geração de arquivos de envio para o BACEN e Rece ita Federal: 
  

Para gerar o COS4010 – Balancete Contábil:  

 

o  Deve ir em: Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Contabil idade > 

BACEN 4010, cl icar em Visualizar Impressão, cl ique no botão Imprimir.  

 

Após clicar em Imprimir vai aparecer a seguinte tela: 

 

 Para gerar o arquivo 4010 deverá cl icar na opção “Imprimir para 

Arquivo”, o “Tipo” deve ser “Arquivo Texto”, no campo “Onde” colocar o local 

que será salvo o arquivo. Após ver esses critérios clique em Ok para gerar o 

arquivo. 
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Para gerar o 3020 e o 3030 – Central de Risco: 

o  Para gerar o 3020 e o 3030, deve ir em: Contabil idade > Gerar 3020 - 

3030, cl icar em Gerar, referente ao 3020, escolher onde deve ficar o 

arquivo e confirmar, depois fazer o mesmo para o 3030.  

 

Obs.: Não esquecer de validar o 3020 e 3030 pelo programa validador do Banco 

Central (Para maiores instruções sobre o validador acesse o l ink: 

http://www.bcb.gov.br/?SCRLEIAUTES). 

 

 

 

 

CONTABILIDADE – ROTINAS DE APURAÇÃO DE RESULTADOS 

Roteiro de final de Semestre/Ano – BALANÇO (4016). 

Após de serem feitas todas as rotinas normais de final de mês e após os 

arquivos 4010, 3030 e 3020 terem sido aceitos pelo BACEN.  

 

1. Terá que tirar um Balancete Contábil  em: Relatórios > Relatórios Pré-

definidos > Balancete Contábil .  

2. Fazer um backup (Exemplo do nome: AntesApuraçãoMêsAno). 

3. Após o backup ir em: Contabi l idade > Apuração de Resultados: 
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Coloque a data para o últ imo dia do semestre que deseja fazer a apuração de 

resultados (Ex.: se for do 1º semestre de 20010, a data será “30/06/2010”, mas 

se for do 2º semestre a data será “31/12/2010”.). Nos campos Receitas e 

Despesas devem ficar os históricos padrões, 140 e 240, respectivamente. Essa 

rotina irá fazer o zeramento das contas contábeis das receitas e despesas, 

fazendo a apuração do resultado.  Se desejar que seja fei ta a dest inação 

estatutária relativa ao FATES e ao Fundo de Reserva deverá marcar a opção: 

“Apurar FATES/Fundo de Reserva”), bem como preencher os campos referentes 

aos percentuais dos cálculos de cada item. 

 

Obs.: Após a primeira rotina de cálculo, na próxima rot ina de apuração do 

FATES/Fundo de Reserva os campos já estarão com os valores dos % do últ imo 

cálculo, contudo poderá ser alterado se desejar. 

4. Após preencher os campos clique em Processar; 
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5. Visualizar o relatório em: Relatórios > Relatórios Pré-definidos > 

Balancete Contábil.  

6. Fazer um backup (Exemplo do nome: BalançoMêsAno) 

 

 

Para gerar o arquivo 4016 
 

Deve ir em: Relatórios > Gerenciador de Relatórios > Contabil idade > 

BACEN 4016 cl icar em “Visualizar Impressão”, cl ique no botão “Imprimir”.  

Para gerar o arquivo 4016 deverá clicar na opção “Imprimir para Arquivo”, o 

“Tipo” deve ser “Arquivo Texto”, no campo “Onde” colocar o local que será 

salvo o arquivo. Após ver esses critérios clique em Ok para gerar o arquivo. 
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Distribuição de Sobras ou Perdas 

O sistema possui um módulo para a distr ibuição das sobras ou perdas da 

cooperativa. Para acessar esse módulo, vá em: Rotinas > Distribuição 

Sobras/Perdas. 

 

No grupo Período, o sistema irá sugerir automaticamente a data inicial e 

final como sendo o primeiro e o últ imo dia do ano anterior. 

No grupo Critérios, informe os percentuais de cada módulo. É com base 

nesses valores que o sistema irá calcular a distribuição do Valor Total da 

Distribuição, que deverá ser informado no grupo seguinte. 

No campo histórico, informe o histórico que será uti l izado para os 

lançamentos da distr ibuição. Se o histórico informado nesse campo for do tipo 

MM, os lançamentos das sobras ou perdas serão efetuados em Conta Corrente. 

Se o histórico informado nesse campo for do tipo CC, os lançamentos das sobras 

ou perdas serão efetuados em Capital .  

Na parte inferior da tela, é possível visualizar como ficará a distr ibuição 

clicando no botão Preview, que exibirá um relatório contendo as informações 

dos lançamentos. 
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INSTALAÇÃO DO CORRESPONDENTE BANCÁRIO 

 
O download é possível através do endereço:   

	� 
 
 � � � � � � � � � � � � � � � � 
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 � � 
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Instalando os programas necessários  

            Antes de instalar o sistema, é necessário baixar os seguintes programas: 

1. Java Virtual Machine:  É fornecido pelo Banco do Brasil;  

(Ele estará com o nome de JDK) 

2. GCB – Gerenciador do Correspondente Bancário: É fornecido pelo 

Banco do Brasil . (Estará com o nome de BBGCB). 

3. ZEBEDEE:  instale no servidor, de preferência na mesma máquina onde o 

GCB foi instalado. (Estará com o nome de ZEBEDEE). 

 

Configurando os programas:  

1. Coopcred: 

a. Cadastro de agências: Localize a agência da cooperativa, cl ique em 

editar.  Vá até a guia Correspondente Bancário/Convenio Compe, 

marque o campo Correspondente Bancário Banco do Brasil.  

b. Preencha os campos: 

i.  N.º do convênio: Informe o número do convênio que o Banco 

do Brasil fornecer. 

i i .  Agência de Relacionamento: Informe a agência de 

relacionamento fornecida pelo Banco do Brasil  

i i i .  Loja: Informe o número da loja fornecido pela BASE ou pelo 

 Banco do Brasil.  

iv.  IP de Destino: Informe o número do IP da máquina onde o 

GCB está instalado. (Sendo necessária a instalação no 

servidor, não esquecer os pontos entre o IP). 
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v. Porta: Informe o número da porta de comunicação com o 

GCB.  Normalmente será a 5002. 

c. Clique em gravar. 

2. GCB – Gerenciador do Correspondente Bancário:  

a. Clique na guia Porta, e preencha os campos como abaixo: 

i.  Porta de Comunicação com o BB: preencha com 8000 

b. Clique na guia Serviço BB, e preencha os campos como abaixo: 

i.  Instalou o Zebedee. Normalmente é o IP do servidor.  Note 

que você deverá preencher com a máscara correta, colocando 

corretamente os pontos nos lugares certos. 

c. Clique na guia chave, e preencha os campos, conforme os passos 

abaixo: 

i.  Chave: Preencha com a chave J fornecida pelo BB, e já 

ativada no Gerenciador Financeiro. Se tiver dúvidas sobre 

como fazer isso, contate o Banco do Brasil.  

i i .  Senha: Digite a senha da chave.  Certi f ique-se de não digitar 

nenhum caractere incorreto, informando a senha exatamente 

como cadastrada no Gerenciador Financeiro. 

i i i .  Convênio: Digite o número do convênio fornecido pelo Banco 

do Brasil.  

d. Clique em Adicionar Chave: Quando fizer isso, note que a chave 

será adiciona à Lista de Chaves. 

i.  Repita os passos acima para cada chave a ser cadastrada. 

e. Clique no botão Salvar: É um botão que tem um ícone de um 

disquete. 

f.  Clique no botão Iniciar o GCB: É um botão que tem um ícone de 

uma seta vermelha, apontando para a direi ta. 

g. Após isso acesse o GERENCIADOR FINANCEIRO com as chaves 

J cadastradas no GCB. 

 

3. Iniciar o Zebedee:  

a. Salve os arquivos Cresol.zbd, Cresol.key, Iniciar.reg na pasta 

C:\Coopcred2001 do servidor; 



 

� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � � � � � � 	 � 
 � � �  
� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � -  (46) 3520-1800 

� � � � � � � � � 	 
 � � 
 � � � � 	 � � � � � � � 	 
 � � � � � � 	

 

 
��������� �����������
����
���������
����	
�  �������������� �

 

b. Dê um duplo clique no arquivo Iniciar.reg.  

c. Reinicie o computador; 

d. Veri fique se o processo zebedee.exe está sendo executado, no 

Gerenciador de Tarefas do Windows(CTRL + ALT + DEL) .  Note 

que apenas um processo com este nome deverá estar sendo 

executado. Se por acaso não estiver rodando, dê um duplo clique no 

arquivo Cresol.zbd e verif ique se o processo é inicializado. Se 

mesmo assim não aparecer um processo com este nome, é porque o 

Zebedee não foi corretamente instalado. 

e. Desative o f irewall do Windows, INICIAR>  

CONFIGURAÇOES> PAINEL DE CONTROLE> FIREWAL DO 

WINDOWS, marcar como desativado isso no computador 

servidor e também no caixa. 

Testes: 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Para testar, é obrigatório que todos os passos acima já tenham sido 

executados.  Veri fique se o cadastro de históricos possui algum histórico com o 

atr ibuto Correspondente Bancário marcado.  Uti l ize estes históricos para os 

testes.  Note que se quiser fazer o pagamento de um título bancário, o histórico 

deverá ter este atributo marcado.  Se for testar o pagamento de um convênio, 

como luz, telefone ou outros, o histórico deverá ter marcado o atributo 

Convênio. 

            No Coopcaixa, selecione o histórico e passe o título pela leitora.  

Mande gravar o lançamento, e verifique o que é exibido nas Dicas, no rodapé da 

tela.  Se a janela Informações do Gerenciador do Correspondente Bancário não 

for exibida, é porque o histórico selecionado não está marcado como 

Correspondente Bancário, ou porque o cadastro de agências não está marcado 

como Correspondente Bancário do Banco do Brasil .  

            Se o sistema efetuar o lançamento e imprimir o comprovante do Banco 

do Brasil,  como mostrado abaixo, o sistema está pronto para começar a operar. 
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Erros mais comuns: 

	 � � � Na janela Informações do Gerenciador do Correspondente Bancário, o 

Coopcaixa exibe a mensagem: 

 Enviando consulta.. .  

Estabelecendo uma conexão com o servidor ( IP do servidor) 

      Tentat iva 1 de 3 

      ERRO: Socket Error # 10061 

            Connection refused. 

      Tentat iva 2 de 3 

      ERRO: Socket Error # 10061 

            Connection refused. 

      Tentat iva 3 de 3 

      ERRO: Socket Error # 10061 

            Connection refused. 

      ERRO: Número de tentativas esgotado. 

            Socket Error # 10061 

            Connection refused. 

Excluindo o lançamento. 

Thread GCB final izada. 

E logo após exibe uma mensagem informando que o lançamento será excluído. 

 

Causa Provável 

Resolução 

O campo IP de Destino está incorreto no cadastro de agências do Coopcred; 

Informar o IP da máquina onde o GCB está instalado. 

O campo Porta incorreto no cadastro de agências do Coopcred; 

Veri ficar se o valor do campo Porta no Coopcred é o mesmo do campo Porta de 

Comunicação com o GCB na guia Porta do GCB 

O GCB está inativo; 

Inicializar o GCB no servidor 

O GCB está instalado em outro computador; 
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Informar o IP da máquina onde o GCB está instalado no campo IP de Destino no 

cadastro de agências do Coopcred. 

Existe um Firewall ativo no Servidor 

Configurar o fi rewall corretamente ou desativá-lo. 

	  

� � � Na janela Informações do Gerenciador do Correspondente Bancário, o 

Coopcaixa exibe a mensagem: 

Enviando consulta...  

Estabelecendo uma conexão com o servidor 192.168.1.200 

  Tentativa 1 de 3 

Recebendo resposta da consulta...  

Requisitando resposta do servidor...0 

Requisitando resposta do servidor...1 

Segue contando até chegar a 45 e então exibe uma mensagem informando que o 

lançamento será excluído: 

 

Causa Provável 

Resolução 

O campo Porta de Comunicação com o BB na guia Porta do GCB está incorreto 

Informar 8000 no campo e lembrar de salvar a informação. 

O campo Servidor de Comunicação com o BB na guia Serviço BB do GCB está 

incorreto 

Informar o IP do computador onde o Zebedee foi instalado e o arquivo 

Cresol.zbd foi  executado. 

O zebedee foi inicial izado mais de uma vez no servidor 

Finalizar todas as instâncias do processo, pelo Gerenciador de Tarefas, reiniciar 

o micro onde o Zebedee está instalado e veri ficar se somente um processo é 

iniciado.  Se mais de um processo for iniciado, veri ficar se não existe nenhum 

outro atalho de inicialização para o arquivo Cresol.zbd  no micro, como no 

Iniciar do Windows ou chaves de registro. 

Deixar somente um processo rodando. 

O zebedee não foi  inicializado no servidor. 
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Clicar no arquivo Iniciar.reg e reiniciar o micro.  Se mesmo assim o processo 

não inicializar automaticamente, criar um atalho chamado Conexão GCB no 

registro do Windows, na chave 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run 

Com o valor 

"C:\Arquivos de Programas\zebedee\zebedee.exe" -f 

“C:\Coopcred2001\Cresol.zbd" 

Exatamente como está acima, com as aspas. 

Existe um firewall at ivo no servidor 

Configurar o fi rewall corretamente ou desativá-lo. 

Para configurar o fi rewall , l ibere as portar 8000 e 5002. 

 

3. Após gravar um lançamento, o Coopcaixa exibe uma caixa mensagem 

semelhante a esta: 

 
 

Causa Provável 

Resolução 

Se a cooperativa possuiu apenas um caixa, existe erro no cadastramento das 

chaves J no GCB  

Veri ficar se as chaves estão realmente at ivas no Gerenciador Financeiro. 

Excluir as chaves e cadastrar novamente. 

Se a cooperativa já opera como Correspondente Bancário, e tem mais de um 

caixa. 

Veri ficar se as chaves estão realmente at ivas no Gerenciador Financeiro. 
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Cadastrar chaves J adicionais. 

Se a mensagem é semelhante a esta, mas a Origem e o Erro são diferentes: 

É provável que a comunicação com o Banco do Brasil  esteja ok, mas pode haver 

erro de configuração e/ou erro no serviço do Banco do Brasil.   Nestes casos, tem 

que verificar qual é a Origem e o Erro e verif icar junto ao BB 

 Como funciona a comunicação com o Banco do Brasil : 

 
 

Obs.: Se a versão do Java for inferior à versão 5, favor desinstalar e instalar a 

versão  5 para poder instalar o GCB. 

 

ATUALIZANDO A VERSÃO 

Faça o Backup antes de começar a atualização. 

Feche o Coopcred, Coopcaixa e relatórios. 

Se você ainda não possui o LeoUpdate ou sua versão está desatualizada: 

Baixe a versão mais atual do LeoUpdate no l ink a seguir:  

ht tp: / /dados.Leosoft .com.br / teste/ leoupdate.exe 

Salve o arquivo LeoUpdate.exe na pasta Coopcred2001. 

 

Se você já possui a versão mais atual do LeoUpdate: 

Limpe o cachê do Internet Explorer. (Para saber como, acesse o manual: Como 

limpar o cachê da internet? Que esta disponível no site). 

Faça uma cópia de Backup do Banco de Dados. 

Feche o Sistema Coopcred, o Coopcaixa, o Gerenciador de Relatórios, o 

Terminal de Extratos e o Agente em todas as máquinas. 
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Execute o LeoUpdate. 

Configurar o servidor a ser conectado. 

 

(Solici te o endereço que esta disponível a atualização com o Suporte Técnico 

Leosoft) 

Os caminhos terão que estar todos corretos e marcados como no exemplo abaixo: 

 
 
 

 
 
 
 
Se assim estiver cl ique em avançar, caso não foi encontrado algum dos arquivos, 

cl ique ao lado, aparecerá uma pasta amarela, aponte o caminho. 

Avançar. 

 
 
Abrirá a tela de atual ização:  

Sistema Coopcred - Versão 20xx. 

Concordar e avançar. 

Avançar quando solicitado, e concluir ao final.  

 



 

� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � � � � � � 	 � 
 � � �  
� � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � -  (46) 3520-1800 

� � � � � � � � � 	 
 � � 
 � � � � 	 � � � � � � � 	 
 � � � � � � 	

 

 
��������� �����������
����
���������
����	
�  �������������� �

 

Ler atentamente o manual. 

 

A atualização esta concluída. 

Qualquer duvida, entre em contato com o Suporte Técnico da Leosoft.  

 

ATUALIZAÇÃO DO NOVO SERVIDOR GCB (PROCESSO 
OBRIGATÓRIO) 

 

Vá até a pasta COOPCRED2001 

Encontre o arquivo Cresol.zbd (para agencias Cresol) e Crehnor.zbd (para 

agencias crehnor) 

1. Clique com o botão direito nele vá em abrir como e mande abrir como 

bloco de notas. 

2. Encontre o IP 200.203.244.234 e substitua por gcb.leosoft.  com.br 

3. Salve, feche e depois de todos os caixas não estiverem mais com o 

Coopcred e o Coopcaixa aberto, reinicie o servidor. 
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