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Apresentacao Inicial

Este manual tem como objetivo orientar quanto dntde Instalacdo do

Correspondente Bancario no sistema Coopcred da esaprLeosoft Cia de
Informéatica

Instalacdo do Correspondente Bancario

O download é possivel através do endereco:

http://dados.Leosoft.com.br/teste/qgcb.zip

Instalando os programas necessarios

Antes de instalar o sistema, é necdssldaixar 0s seguintes programas:
1. Java Virtual Machine: E fornecido pelo Banco do Brasil;
(Ele estara com o nome de JDK)
2. GCB — Gerenciador do Correspondente Bancario:E fornecido pelo
Banco do Brasil. (Estara com o nome de BBGCB).
3. ZEBEDEE: instale no servidor, de preferéncia na mesma maawinde o
GCB foi instalado. (Estara com o nome de ZEBEDEE).

Configurando os programas:
1. Coopcred:

a. Cadastro de agéncias: Localize a agéncia da cootiparaclique em
editar. Va até a guia Correspondente Bancario/@omny Compe,
marque o campo Correspondente Bancario Banco dsiBra

b. Preencha os campos:

i. N.° do convénio: Informe o nimero do convénio quanco
do Brasil fornecer.

ii. Agéncia de Relacionamento: Informe a agéncia de
relacionamento fornecida pelo Banco do Brasil

iii. Loja: Informe o numero da loja fornecido pela BA®H pelo
Banco do Brasil.
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iv. IP de Destino: Informe o numero do IP da maquinaero
GCB esta instalado. (Sendo necessaria a instalagao
servidor, ndo esquecer os pontos entre o IP).

v. Porta: Informe o numero da porta de comunicacdo com
GCB. Normalmente sera a 5002.

c. Cliqgue em gravar.
2. GCB — Gerenciador do Correspondente Bancario:
a. Clique na guiaPorta, e preencha os campos como abaixo:
i. Porta de Comunicacdo com o BB: preencha com 8000
b. Clique na guiaServico BB, e preencha os campos como abaixo:

i. Instalou o Zebedee. Normalmente é o IP do serviddiote
gue vocé devera preencher com a mascara corretacaondo
corretamente os pontos nos lugares certos.

c. Cligue na guiachave e preencha os campos, conforme 0s passos
abaixo:

i. Chave: Preencha com a chave J fornecida pelo BB, e ja
ativada no Gerenciador Financeiro. Se tiver duvidadre
como fazer isso, contate o Banco do Brasil.

ii. Senha: Digite a senha da chave. Certifique-se de naatdig
nenhum caractere incorreto, informando a senha amante
como cadastrada no Gerenciador Financeiro.

iii. Convénio: Digite o numero do convénio fornecido pelo Banco
do Brasil.

d. Clique em Adicionar Chave: Quando fizer isso, note que a chave
sera adiciona a Lista de Chaves.

i. Repita os passos acima para cada chave a ser cadast

e. Clique no botdo Salvar: E um botdo que tem um icone de um
disquete.

f. Clique no bot&o Iniciar o GCB: E um botdo que tem um icone de
uma seta vermelha, apontando para a direita.

g. Apo6s isso acesse 0 GERENCIADOR FINANCEIRO com as @ves
J cadastradas no GCB.
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3. Iniciar o Zebedee:

a. Salve os arquivosCresol.zbd, Cresol.key, Iniciar.reg na pasta
C:\Coopcred2001 do servidor,;

b. Dé um duplo clique no arquivimiciar.reg.

c. Reinicie o computador;

d. Verifique se o0 processo zebedee.exe estd sendou&xec, no
Gerenciador de Tarefas do Windo@sIRL + ALT + DEL) . Note

que apenas um processo com este nome deverid estar sendo

executado.Se por acaso nado estiver rodando, dé um duploueligo
arquivo Cresol.zbd e verifigue se o processo ¢ ializado. Se
mesmo assim néo aparecer um processo com este ndmperque o
Zebedee néo foi corretamente instalado.

e. Desative o] firewall do Windows, INICIAR>
CONFIGURAGCOES> PAINEL DE CONTROLE> FIREWAL DO
WINDOWS, marcar como desativado isso no computador

servidor e também no caixa.

Testes:

7

Para testar, é obrigatdorio que todos 0s passos agGemtenham sido
executados. Verifique se o cadastro de historigossui algum histdérico com o
atributo Correspondente Bancario marcado. Utilieetes historicos para os
testes. Note que se quiser fazer o pagamento deiwdo bancario, o histérico
deverd ter este atributo marcado. Se for testgragamento de um convénio,
como luz, telefone ou outros, o historico devera tmarcado o atributo
Convénio.

No Coopcaixa, selecione o histérico asgpe o titulo pela leitora.
Mande gravar o langcamento, e verifique o que € ddmas Dicas, no rodapé da
tela. Se a janela Informac¢cfes do Gerenciador doré&pondente Bancario néao
for exibida, é porque o histérico selecionado nastae marcado como
Correspondente Bancario, ou porque o cadastro d@gs nao estd marcado
como Correspondente Bancario do Banco do Brasil.

Se o sistema efetuar o langcamento erimp o comprovante do Banco

do Brasil, como mostrado abaixo, 0 sistema est&frgara comecar a operar.
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Erros mais comuns:

1. Na janela Informac¢cdes do Gerenciador do CorrespateleBancario, o
Coopcaixa exibe a mensagem:
Enviando consulta...
Estabelecendo uma conexao com o servidor (IP dwider)
Tentativa 1 de 3
ERRO: Socket Error # 10061
Connection refused.
Tentativa 2 de 3
ERRO: Socket Error # 10061
Connection refused.
Tentativa 3 de 3
ERRO: Socket Error # 10061
Connection refused.
ERRO: Numero de tentativas esgotado.
Socket Error # 10061
Connection refused.
Excluindo o langamento.
Thread GCB finalizada.

E logo ap6s exibe uma mensagem informando que gamm®nto sera excluido.

Causa Provavel

Resolucao

O campo IP de Destino esta incorreto no cadastragkncias do Coopcred,;
Informar o IP da maquina onde o GCB estéa instalado.

O campo Porta incorreto no cadastro de agéncia€ampcred,;

Verificar se o valor do campo Porta no Coopcred mm@smo do campo Porta de
Comunicacdao com o GCB na guia Porta do GCB

O GCB esta inativo;

Inicializar o GCB no servidor

O GCB est4 instalado em outro computador;
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Informar o IP da maquina onde o GCB esta instaladocampo IP de Destino no

cadastro de agéncias do Coopcred.
Existe um Firewall ativo no Servidor

Configurar o firewall corretamente ou desativa-lo.

2. Na janela Informacdes do Gerenciador do CorrespataleBancario, o
Coopcaixa exibe a mensagem:
Enviando consulta...
Estabelecendo uma conexdo com o servidor 192.18801L.
Tentativa 1 de 3
Recebendo resposta da consulta...
Requisitando resposta do servidor...0
Requisitando resposta do servidor...1
Segue contando até chegar a 45 e entdo exibe unmzagem informando que o

langamento ser& excluido:

Causa Provavel

Resolucao

O campo Porta de Comunicacdo com o BB na guia Pdot&CB esté incorreto
Informar 8000 no campo e lembrar de salvar a infacéo.

O campo Servidor de Comunicacdo com o BB na guievi8e BB do GCB esta
incorreto

Informar o IP do computador onde o Zebedee foi atstio e o arquivo
Cresol.zbd foi executado.

O zebedee foi inicializado mais de uma vez no stovi

Finalizar todas as instancias do processo, peloe@@ador de Tarefas, reiniciar
o0 micro onde o Zebedee esta instalado e verificarsemente um processo é
iniciado. Se mais de um processo for iniciado,ifiear se ndo existe nenhum
outro atalho de inicializacdo para o arquivo Cresbd no micro, como no
Iniciar do Windows ou chaves de registro.

Deixar somente um processo rodando.

O zebedee nao foi inicializado no servidor.
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Clicar no arquivo Iniciar.reg e reiniciar o micrciSe mesmo assim 0 processo

nao inicializar automaticamente, criar um atalh@wel@ado Conexdo GCB no
registro do Windows, na chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurretVersion\Run
Com o valor

"C:\Arquivos de Programas\zebedee\zebedee.exe" -f
“C:\Coopcred2001\Cresol.zbd"

Exatamente como esta acima, com as aspas.

Existe um firewall ativo no servidor

Configurar o firewall corretamente ou desativa-lo.

Para configurar o firewall, libere as portar 8006&02.

3. ApOs gravar um lancamento, o Coopcaixa exibe ucsxa mensagem

semelhante a esta:

Causa Provavel

Resolucéao

Se a cooperativa possuiu apenas um caixa, existe o cadastramento das
chaves J no GCB

Verificar se as chaves estédo realmente ativas ne@&Gaador Financeiro.

Excluir as chaves e cadastrar novamente.

Se a cooperativa ja opera como Correspondente Bamcé& tem mais de um
caixa.

Verificar se as chaves estdo realmente ativas niesador Financeiro.
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Cadastrar chaves J adicionais.

Se a mensagem € semelhante a esta, mas a OrigeBrm gao diferentes:

E provavel que a comunicag¢do com o Banco do Brasikja ok, mas pode haver
erro de configuracdo e/ou erro no servico do Badodrasil. Nestes casos, tem
que verificar qual € a Origem e o Erro e verifiganto ao BB

Como funciona a comunicacdo com o Banco do Brasil:

Coopcaixa

[ Zebedee Leusuﬂ]

[ Banco do Brasilj

Obs.: Se a versao do Java for inferior a versada¥pr desinstalar e instalar a

versdo 5 para poder instalar o GCB.
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